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Podrecznik uzytkownika



Bezpieczenstwo

Srodki ostroznosci dotyczace uzytkownika

Nie nalezy umieszczac¢ skanera w miejscach narazonych na obecnos¢ kurzu,
wilgoci lub pary wodnej. Moze to spowodowac porazenie elektryczne lub pozar.

Gniazdo sieci elektrycznej powinno by¢ tatwo dostepne i powinno znajdowac
sie w odlegtosci nie wiekszej niz 1,52 metra (5 stép) od skanera.

Nalezy upewnic sie, ze zasilacz jest prawidtowo podigczony do gniazda sieci
elektryczne;.

Nalezy korzystaé wytacznie z zasilacza sieciowego dostarczonego wraz ze
skanerem.

Wokot gniazda sieci elektrycznej nalezy zostawié¢ wystarczajgcq ilos¢ miejsca,
aby w razie niebezpieczenstwa maoc fatwo wyjaé wtyczke.

Nie wolno uzywac¢ skanera, jesli podczas pracy nadmiernie sie on nagrzewa,
wydziela dziwny zapach lub dym, albo emituje nieznane dzwigki. W takich
przypadkach nalezy natychmiast zatrzymacé skaner i wyja¢ wtyczke zasilacza
Z gniazda sieci elektrycznej. Nastepnie nalezy skontaktowac sie z serwisem
firmy Kodak.

Nie wolno rozmontowywac¢ ani modyfikowaé skanera ani zasilacza sieciowego.

Nie wolno przesuwac skanera, jesli zasilacz i kabel USB sg podigczone. Moze
to spowodowac¢ uszkodzenie zasilacza/kabla. Przed przeniesieniem skanera
nalezy wyja¢ wtyczke zasilacza z gniazda sieci elektrycznej.



Karty charakterystyk uzytych substancji chemicznych (Material Safety Data
Sheets, MSDS) mozna znalez¢ na stronach firmy Kodak pod adresem:
http://www.kodak.com/go/msds. W celu pobrania na tej stronie wiasciwej karty
charakterystyki MSDS trzeba zna¢ numer katalogowy lub stowo kluczowe
wybranego materiatu eksploatacyjnego. Numery te podano w dalszej czesci
podrecznika uzytkownika zatytutowanej ,Materiaty eksploatacyjne”.

Nalezy stosowac procedury czyszczenia zalecane przez firme Kodak. Nie wolno
czys$ci¢ urzagdzenia za pomocg powietrza, ptynéw lub gazéw pod cisnieniem.
Powoduje to przemieszczenie kurzu, brudu i pytu w inne miejsca skanera, co
moze doprowadzi¢ do usterki urzadzenia.

Informacje dotyczace ochrony srodowiska

Projektujac skaner Kodak ScanMate 1940 zadbano o zgodnos$¢ ze swiatowymi
normami ochrony $rodowiska.

Warto zapozna¢ sie ze wskazéwkami dotyczacymi utylizacji materiatow
eksploatacyjnych wymienianych podczas obstugi i konserwacji. Nalezy
postepowaé zgodnie z miejscowymi przepisami lub skontaktowac sie

Z najblizszym przedstawicielstwem firmy Kodak w celu uzyskania dalszych
informacji.

W celu uzyskania informacji o utylizacji lub ponownym uzyciu nalezy
skontaktowac sie z lokalnym urzedem, a w przypadku Stanéw Zjednoczonych
mozna odwiedzi¢ witryne www.kodak.com/go/recycle.

Opakowanie produktu nadaje sie do recyklingu.

Skaner Kodak ScanMate i940 spetnia normy Energy Star; nowe urzadzenia
majg fabrycznie ustawiony czas oczekiwania na 15 minut.



Informacje na temat zgodnosci elektromagnetycznej (EMC)

Stany Zjednoczone: Urzgdzenie zostato przetestowane i uznane za spetiajace
ograniczenia okre$lone dla urzadzen cyfrowych klasy B stosownie do czeéci 15.
przepisow FCC. Ograniczenia te zapewniajg odpowiednig ochrone przed
szkodliwym wptywem urzadzen dziatajacych w lokalach mieszkalnych. Niniejsze
urzadzenie wytwarza, wykorzystuje i moze emitowaé energie o czestotliwosciach
fal radiowych, a zainstalowane lub uzywane niezgodnie z instrukcjg moze
zakitécac¢ komunikacje radiowa. Zakidcenia moga takze wystepowacé w pewnych
szczegolnych warunkach. Jezeli urzadzenie zakidca odbidr programéw radiowych
lub telewizyjnych (mozna to stwierdzi¢, wylaczajac i wiaczajac urzadzenie),
nalezy sprébowaé ograniczy¢ zaktdcenia za pomoca jednego lub kilku

z nastepujacych sposobow:

* Przestawic lub inaczej skierowaé¢ antene odbiorcza.

+ Zwiekszy¢ odlegtos¢ miedzy anteng a urzadzeniem.

» Urzadzenie i antene podtaczy¢ do gniazd znajdujacych sie w réznych obwodach.
« Zgtosi¢ sie po pomoc do sprzedawcy lub doswiadczonego radioelektronika.

Jakiekolwiek zmiany lub modyfikacje nieautoryzowane przez strone odpowiedzialng
za zgodnos¢ moga pozbawi¢ uzytkownika prawa do obstugi tego sprzetu. W celu
zapewnienia zgodnosci z przepisami FCC nalezy uzywac¢ ekranowanych kabli
oraz innych czesci i akcesoriéw dostarczonych wraz z zestawem lub okreslonych
gdzie indziej.



Korea: Niniejszy sprzet zostat sprawdzony pod katem zgodnosci
elektromagnetycznej i dopuszczony do uzytku domowego. Dlatego moze by¢
uzywany nawet w obszarze zamieszkanym.
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Japonia: Niniejsze urzgdzenie jest produktem klasy B wedtug standardéw
organizacji Voluntary Control Council for Interference (VCCI) dla urzadzen
komputerowych. Korzystanie z tego urzadzenia w poblizu domowego odbiornika
radiowego lub telewizyjnego moze powodowac zaktdcenia. Wyposazenie nalezy
montowac i uzytkowac zgodnie z instrukcja.
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Emisja hatasu
Maschinenlarminformationsverordnung — 3, GSGV
Der arbeitsplatzbezogene Emissionswert betragt <70 dB(A).

[Rozporzadzenie informacyjne dotyczace hatasu generowanego przez
urzgdzenia — 3, GSGV
Warto$¢ emisji hatasu w pozycji operatora wynosi <70 dB(A).]



Unia Europejska

Ten symbol oznacza, ze uzytkownik chcacy trwale pozby¢ sie

produktu musi odesta¢ go do odpowiedniej jednostki zajmujacej sie

utylizacja i recyklingiem. Wiecej informacji na temat programow

zwigzanych z gromadzeniem urzadzen i ich recyklingiem mozna

uzyskac¢ u miejscowych przedstawicieli firmy Kodak oraz pod .
adresem http://www.kodak.com/go/recycle.

Odwiedz strone www.kodak.com/go/REACH, aby uzyskac¢ informacje dotyczace
obecnosci substancji znajdujacych sie na liscie kandydackiej, zgodnie
z paragrafem 59(1) rozporzadzenia (WE) nr 1907/2006 (REACH).
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Przeglad

Skaner Kodak ScanMate 1940 to dwustronny kolorowy skaner biurkowy
skanujacy w jednym przebiegu dwie strony dokumentu z wydajnoscig do
20 stron na minute. Skaner umozliwia skanowanie dokumentéw

o rozmiarach do 21,6 x 152,4 cm / 8,5 x 60 cali przy uzyciu automatycznego
podajnika mieszczacego 20 arkuszy — o ile komputer jest wyposazony
w odpowiednig ilos¢ pamieci.

Skladniki zestawu

Skaner Kodak ScanMate 1940

Kabel zasilajacy USB

Kabel USB 2.0 do przesytu danych

Przewdéd zasilajacy

Wtyczki zasilania sieciowego

Dysk CD z programem instalacyjnym i dokumentacja
Program NewSoft Presto BizCard
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Elementy skanera
Widok z przodu
Taca podajnika kart

Przedtuzenie tacy
wejsciowej T
aca
wejsciowa
Pokrywa
gorna Prowadnica
Prowadnica boczna
boczna )
Wyswietlacz
Przycisk
przewijania
Przycisk
skanowania

Pokrywa skanera

Przefacznik podajnika kart/grubych dokumentow
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Widok wnetrza

Szybki zabezpieczajace Rolka rozdzielajaca i pokrywa

Modut podajnika
i pokrywa

Widok z tytu

Port USB

Gniazdo
zasilania
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Konfiguracja

1 2 3
Instalacja Podtgczenie Rozpoczecie

oprogramowania skanera skanowania

@ Instalacja oprogramowania

1. Wioz ptyte CD z programem instalacyjnym skanera Kodak ScanMate
i940 do napedu CD-ROM. Program instalacyjny zostanie uruchomiony
automatycznie.

2. Wybierz opcje Instalacja oprogramowania skanera.
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UWAGI:

« Jesli ptyta nie zostanie odtworzona automatycznie, otwdrz na pulpicie
folder M6j komputer. Kliknij dwukrotnie ikone napedu CD-ROM,
a nastepnie ikone setup.exe.

« Jedli zostanie wyswietlony komunikat Niektére czesci tej aplikacji
zostaly juz zainstalowane, kliknij opcje Tak, aby kontynuowaé
proces instalacji. Zainstalowane wczesniej oprogramowanie skanera
firmy Kodak, ktére wykorzystywane bedzie przez skaner, zostanie
zaktualizowane.

3. Po wyswietleniu ekranu powitania, kliknij opcje Dalej.

Po zapoznaniu sie z warunkami Umowy licencyjnej oprogramowania
i wyrazeniu na nie zgody kliknij opcje Zgadzam sie. Rozpocznie sie
instalacja. Wraz z jej postepem wys$wietlane beda kolejne ekrany.

Po zakonczeniu instalacji kliknij opcje Zakoncz.

Wyjmij z napedu CD-ROM ptyte CD z programem instalacyjnym
skanera Kodak ScanMate i940.
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@ Podiaczenie skanera

Po zainstalowaniu oprogramowania podtgcz skaner do zasilania w jeden
z nastepujacych sposobow. Na ilustracjach na kolejnych stronach
przedstawiono sposoby prawidlowego wykonania potagczen. Gniazdo
sieci elektrycznej powinno by¢ fatwo dostepne i powinno znajdowac sie
w odlegtosci nie wiekszej niz 1,5 m od skanera.

Skanera mozna uzywac w jeden z nastepujacych sposobow:

Opcja 1: podtaczenie za pomoca przewodu zasilajacego i kabla USB
do przesylu danych — rozwigzanie stosowane, gdy skaner jest uzywany
stacjonarnie.

Opcja 2*: podtaczenie za pomoca kabla USB do przesytu danych —
utatwia przenoszenie, kiedy skaner jest uzywany w réznych miejscach.

Opcja 3*: podiaczenie za pomocg kabla zasilajacego USB i kabla
USB do przesytu danych — jest zalecane w przypadku skanowania
grubych dokumentow.

* Te opcje spowodujg zmniejszenie wydajnosci skanera.
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Opcja 1: podfaczenie za pomoca przewodu zasilajacego i kabla USB
do przesytu danych

1. Z otrzymanego zestawu wybierz wtyczke zasilania sieciowego wtasciwg
dla systemu uzywanego w danym kraju.

2. Podtacz odpowiednig wtyczke do zasilacza, a zasilacz do gniazdka
sieci elektryczne,;.

3. Podtacz wtyczke przewodu zasilajgcego do gniazda zasilania
w skanerze.
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4. Umies¢ wtyczke kabla USB do przesytu danych w porcie USB
znajdujgcym sie z tylu obudowy skanera.

5. Wityczke znajdujgcy sie na drugim koncu kabla USB do przesytu
danych podtacz do odpowiedniego portu USB komputera
stacjonarnego lub przenosnego.
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Opcja 2: podiaczenie za pomoca kabla USB do przesytu danych
1. Umies¢ wtyczke kabla USB do przesytu danych w porcie USB
znajdujgcym sie z tytu obudowy skanera.

2. Wtyczke znajdujaca sie na drugim koncu kabla USB do przesytu
danych podtacz do odpowiedniego portu USB komputera
stacjonarnego lub przenosnego.
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Opcja 3: podiaczenie za pomoca kabla zasilajacego USB i kabla USB
do przesytu danych

1. Podtgcz wtyczke kabla zasilajgcego USB do gniazda zasilania
w skanerze.

2. Wtyczke znajdujaca sie na drugim koricu kabla zasilajgcego USB
podtacz do odpowiedniego portu USB komputera stacjonarnego lub
przenosnego.

3. Umiesc¢ wtyczke kabla USB do przesytu danych w porcie USB
znajdujgcym sie z tytu obudowy skanera.
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4. Wtyczke znajdujaca sie na drugim koncu kabla USB do przesytu
danych podtacz do odpowiedniego portu USB komputera
stacjonarnego lub przenosnego.

A-61766_pl Marzec 2012 .
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Wiaczanie i wylaczanie skanera

Aby witaczy¢ skaner: otwérz pokrywe gorng. Po wigczeniu skanera
zacznie migac¢ zielona kontrolka znajdujgca sie z przodu skanera,

a sam skaner rozpocznie serie autotestow. Gdy zielone swiatto bedzie
ciggte, skaner bedzie gotowy.

+ Aby wylaczy¢ skaner: zamknij pokrywe gorna.

UWAGA: Gdy skaner bedzie gotowy, w zasobniku systemowym pojawi
sie ikona skanera Smart Touch.

. L:36PM R

Skaner nie jest gotowy Skaner jest gotowy
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@ Skanowanie

Przygotowywanie skanera do pracy

1. Upewnij sie, ze skaner jest wtgczony i gotowy do skanowania (zielona
kontrolka $wieci sie w sposob ciggtly), a ikona skanera Smart Touch
w zasobniku systemowym sygnalizuje gotowosé.

1:30 FM Skaner jest gotowy

UWAGA: Funkcja Smart Touch utatwia i przyspiesza wykonywanie
typowych zadan zwigzanych ze skanowaniem. Mozna
przypisa¢ i wykonywac dziewie¢ réznych zadan.

2. Wyciagnij przediuzenie tacy na dokumenty na tacy wejsciowe;.

3. Ustaw boczne prowadnice (przesuwajac je do srodka lub na zewnatrz)
zgodnie z wymiarami skanowanych dokumentéw.
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Przygotowanie dokumentéw do skanowania

Dokumenty o standardowych wymiarach sg z tatwoscig przemieszczane
przez skaner. Podczas przygotowywania dokumentow do skanowania
nalezy je utozy¢ w stos, tak aby przednie krawedzie byty wyréwnane
i wysrodkowane na tacy wejsciowej. Takie utozenie dokumentow
zapewni podawanie dokumentéw do skanera pojedynczo.

Przed rozpoczeciem skanowania nalezy usung¢ wszystkie zszywki
i spinacze. Moga one uszkodzi¢ skaner i dokumenty.

Przed rozpoczeciem skanowania dokumentu znajdujgcy sie na nim
atrament lub ptyn korekcyjny powinien catkowicie wyschnac.

Upewnij sie, ze przednia strona dokumentu jest skierowana w strone
tacy wejsciowej i ze jako pierwsza do tacy wejsciowej jest
wprowadzana gorna czes¢ dokumentu.

W przypadku skanowania grubych dokumentéw (np. kart) przy uzyciu
tacy wejsciowej nalezy przesuna¢ przetgcznik podajnika kart/grubych
dokumentoéw w prawo az do zatrzasniecia. W przypadku skanowania
dokumentdéw o normalnej gramaturze przetacznik powinien by¢
przesuniety w lewo.

W przypadku skanowania kart kredytowych, dowoddw osobistych itp.
nalezy umiescic je na tacy podajnika kart i przesunaé przetacznik
podajnika kart/grubych dokumentéw w prawo az do zatrzasniecia.
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Pierwsze skanowanie

1.

3.

Umiesc¢ na tacy wejsciowej dokument w standardowym formacie.
Upewnij sie, ze przednia strona dokumentu jest skierowana w strone
tacy wejsciowej i ze jako pierwsza do tacy wejsciowej jest
wprowadzana gorna czes¢ dokumentu.

Upewnij sie, ze na wyswietlaczu widnieje cyfra 1. Jesli cyfra 1 nie jest

wyswietlana, naciskaj przycisk przewijania do momentu wyswietlenia

cyfry 1.

UWAGA: W funkcji Smart Touch wstepnie skonfigurowano zadania
1-9. Do numeru 1 przypisane jest zadanie: Kolorowy PDF.

Nacisnij przycisk Skanuj.
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Po zakonczeniu skanowania dokumentu zostanie wyswietlone okno

dialogowe Zapisz jako.

Savein: J @ Desktop

LY [y Documents
\—'-ﬁ | f Iy Computer

My Recent W3ty Network Places
Documents

Desktop

s

My Documents

Lﬁi';

My Computer

-

My Metwork File narme:

‘My First Scan.pdf
Flaces

Files of type; ‘[*.pdf]

cf E-
j Save
= Cancel

4. Wprowadz nazwe pliku (np. pierwsze skanowanie.pdf) i wybierz
miejsce, w ktérym chcesz go zapisac (np. pulpit), a nastepnie kliknij

przycisk Zapisz.

Po kliknieciu przycisku Zapisz dokument zostanie wyswietlony do wgladu.

UWAGA: Funkcje Smart Touch mozna skonfigurowaé zgodnie
z wlasnymi potrzebami. Aby uzyskac¢ wiecej informacji
0 sposobach uzywania funkcji Smart Touch, zobacz folder
Dokumentacja na dysku CD dotaczonym do skanera.

Skaner jest gotowy do uzytku.
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Skanowanie kart
W przypadku skanowania grubych/twardych kart:

1. Umiesc¢ karte na tacy podajnika kart.
2. Przesun przetacznik podajnika kart/grubych dokumentéw w prawo.
3. Nacisnij przycisk Skanuj.

W przypadku skanowania wizytowek:
1. Umiesc¢ karte na tacy podajnika kart.
2. Nacisnij przycisk Skanuj.

UWAGA: Nie musisz przesuwacé przetgcznika podajnika kart/grubych
dokumentéw w prawo.

Taca podajnika kart

Przetgcznik podajnika kart/
grubych dokumentow
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Aplikacje do skanowania

Smart Touch

Firma Kodak opracowata funkcje Smart Touch, dzieki ktérej mozna szybko

i fatwo wykonywac typowe zadania zwigzanych ze skanowaniem, takie jak:

« skanowanie korespondencji przychodzacej od klientéw i udostepnianie
jej wspotpracownikom w oddziale firmy;

» tworzenie przeszukiwalnych plikéw PDF na podstawie wydrukowanego
raportu;

» skanowanie faktury, a nastepnie jej wydrukowanie lub wystanie faksem;

+ skanowanie zdjecia w celu dodania go do prezentacji.

Uzytkownik ma do dyspozycji dziewie¢ zdefiniowanych pierwotnie skrotéw
do zadan. Kazdy skrét mozna modyfikowac i opatrywac¢ nowa nazwa,
tworzac w ten sposdb zadania niestandardowe. Mozna réwniez
przegladaé i tatwo edytowaé obrazy (powiekszac, przesuwaé, obracac,
obcinac¢ itp.) przed wystaniem ich do miejsca przeznaczenia.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji o sposobach uzywania funkcji Smart Touch,
zobacz folder Dokumentacja na dysku CD dotaczonym do skanera.

Program NewSoft Presto BizCard

Firma Kodak udostepnia aplikacje NewSoft Presto BizCard, ktéra pozwala
na szybkie i intuicyjne przeksztatcenie danych kontaktowych z wizytowek
w przeszukiwalng cyfrowg baze danych, ktérg mozna w prosty sposéb
synchronizowa¢ miedzy komputerami stacjonarnymi, notebookami,
palmtopami i aplikacjami typu PIM.

A-61766_pl Marzec 2012 . 18



konserwacja

Ta czes¢ opisuje procedury czyszczenia skanera i wymiany materiatow
eksploatacyjnych.

Skaner nalezy regularnie czysci¢. Jesli pobieranie dokumentéw nie
odbywa sie gtadko, wcigganych jest jednoczesnie po kilka arkuszy lub na
obrazach pojawiajg sie smugi, nadszedt czas na oczyszczenie skanera.
W podrozdziale ,Materiaty eksploatacyjne” w dalszej czesci tego rozdziatu
znajduje sie lista materiatéw eksploatacyjnych, ktére stuzg do czyszczenia
skanera.

WAZNE: Nalezy stosowac tylko takie $rodki czyszczgce jak te
dostarczane przez dziat czesci zamiennych firmy Kodak. Nie
wolno uzywac $rodkdéw czyszczacych do uzytku domowego.

Nie nalezy stosowac $rodkow czyszczgcych w formie
spryskiwacza, ktére zawierajg powietrze, ciecz lub gaz.

Nalezy poczekac, az powierzchnie ostygng do temperatury
otoczenia. Nie wolno nanosic¢ Srodkdéw czyszczgcych na
rozgrzane powierzchnie.
Nalezy zadbac o odpowiednig wentylacje i nie uzywac srodkéw
czyszczgcych w zamknietych pomieszczeniach.
1. Przed wykonaniem procedur czyszczenia nalezy odtgczy¢ zasilanie
od skanera.

2. Otworz pokrywe gorna.
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3. Otworz pokrywe skanera.

4. Za pomocg gabki do czyszczenia rolek wytrzyj od brzegu do brzegu
trzy rolki podajnika. Obracaj rolki , aby wytrze¢ ich cata powierzchnie.

WAZNE: Gabka do czyszczenia rolek jest nasgczona solg sodowg
oksyetylenowanego i siarczanowanego alkoholu ttuszczowego
(sodium lauryl ether sulfate, SLES), ktéra moze podraznia¢ oczy.
Po wykonaniu procedur konserwacyjnych nalezy umy¢ rece
mydftem i wodg. Wiecej informacji mozna znalez¢ w karcie MSDS.
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Czyszczenie lub wymiana modutu rozdzielajacego
1. Zwolnij pokrywe rolki rozdzielajace;.

2. Usun rolke rozdzielajaca.

» Jezeli rolka rozdzielajgca jest zuzyta i nastapit spadek wydajnosci
podajnika, wymien rolke rozdzielajaca i przejdz do punktu 4.
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» Jezeli rolka rozdzielajgca wymaga czyszczenia, wykonaj czynnosci
opisane w punkcie 3.

3. Wytrzyj rolki od brzegu do brzegu.

4. Ponownie zainstaluj wyczyszczong rolke rozdzielajaca lub zainstaluj
nowa.

5. Zamknij pokrywe rolki rozdzielajace;.
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Czyszczenie lub wymiana modutu podajnika

WAZNE: Przed usunieciem pokrywy modutu podajnika zatrzaski
musza znajdowac sie w pofozeniu dolnym.

Zatrzaski

1. Wiacz skaner, otwierajac pokrywe gérna.

2. Otworz pokrywe skanera. Kotka modutu podajnika bedg sie obracaty
i obnizg potozenie zatrzaskow.

A-61766_pl Marzec 2012 . 23



3. Zdejmij pokrywe modutu podajnika, Sciskajac zatrzaski po obu stronach
pokrywy i podnoszac pokrywe z miejsca.
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UWAGA: Jezeli bedzie to konieczne, umies¢ palec w otworze ponizej
pokrywy skanera i popchnij do géry modut, aby zwolni¢ go
Z miejsca zamocowania.
+ Jezeli kétka modutu podajnika sa zuzyte i nastapit spadek
wydajnosci podajnika, wymieh modut podajnika i przejdz do punktu 6.
+ Jezeli kétka modutu podajnika wymagajg czyszczenia, wykonaj
czynnosci opisane w punkcie 5.
5. Wytrzyj rolki od brzegu do brzegu.

6. Ponownie zainstaluj wyczyszczony modut podajnika lub zainstaluj
nowy.

7. Ponownie zainstaluj pokrywe modutu podajnika i zamknij pokrywe
skanera.
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Czyszczenie szybek ochronnych
1. Otworz pokrywe goérng i otwérz pokrywe skanera.

2. Usun kurz i zanieczyszczenia z przedniej i tylnej szybki ochronnej za
pomocg sciereczki antystatycznej lub matej szczoteczki. Wykonuj te
czynnos$¢ ostroznie, aby nie porysowac szkta.

WAZNE: Sciereczki antystatyczne sq nasgczone alkoholem izopropylowym,
ktory moze powodowac podraznienie oczu i wysuszenie skory.
Po wykonaniu procedur konserwacyjnych nalezy umy¢ rece
mydtem i wodg. Wiecej informacji mozna znalez¢ w karcie MSDS.

Szybki
zabezpieczajace
kamery

3. Przetrzyj ponownie przednie i tylne szybki ochronne lekko zwilzong
(niemal suchg) Sciereczka antystatyczng w celu usuniecia
ewentualnych smug.
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4. Po zakonczeniu zamknij pokrywe skanera i ponownie podtgcz go do
zasilania.
Materialy eksploatacyjne

Aby zamowi¢ materiaty eksploatacyjne, nalezy skontaktowac sie
z dostawcg skanera lub wejs¢ na strone www.scannerstore.kodak.com.

Modut podajnika 846 7839
Zespot modutu rozdzielajgcego 177 5246
Gabki do czyszczenia rolek Kodak Digital Science 853 5981

Arkusze czyszczace obszar transportowy Kodak Digital 169 0783
Science

Sciereczki antystatyczne do skaneréw firmy Kodak 896 5519

UWAGA: Pozycje i numery katalogowe moga ulec zmianie.
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Rozwigzywanie problemoéw

Rozwiazywanie probleméw

Czasami mozna mie¢ do czynienia z nieprawidtowym dziataniem skanera.
Przed zwréceniem sie do pomocy technicznej nalezy skorzystaé

z podanych w ponizszej tabeli rozwigzan problemoéw napotykanych
podczas uzytkowania skanera.

Problem

Mozliwe rozwigzanie

Dokument zostat
zakleszczony
w skanerze

» Otwoérz pokrywe skanera.

* Wyjmij z wnetrza skanera wszystkie zakleszczone
dokumenty.

» Zamknij pokrywe skanera i wznéw skanowanie.

Znieksztatcone
obrazy

Na tacy wejsciowej podajnika miesci sie
maksymalnie 20 arkuszy. Podczas skanowania nie
mozna doktada¢ dokumentow do podajnika. To
wiasnie doktadanie dokumentéw moze spowodowac
powstawanie znieksztatcen obrazéw.
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Obraz ma Jesli obrazy elektroniczne majg obciete rogi, kat
obciete rogi przekrzywienia arkusza byt zbyt duzy, aby skaner
mogt sobie z tym poradzi¢. Dokumenty nalezy
umieszczacé w tacy wejsciowej w taki sposob, aby
ich krawedzie byty wyrdwnane z krawedziami tacy.
Ponadto nalezy ustawia¢ prowadnice boczne
odpowiednio do rozmiaru przemieszczanych
dokumentow, aby unikaé powstawania duzych
katow przekrzywienia arkuszy.
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Problem Mozliwe rozwigzanie

Skaner nie Upewnij sie, ze:

skanuje/nie + Przewdd zasilajacy jest prawidtowo podigczony
pobiera ] do gniazda znajdujacego sie na tylnej $ciance
dokumentow skanera i do gniazda sieci elektrycznej.

« Swieci sie zielona lampka LED na skanerze.

» Gniazdo sieci elektrycznej nie jest uszkodzone
(nalezy wezwac uprawnionego elektryka).

» Komputer zostat ponownie uruchomiony po
zainstalowaniu oprogramowania.

* Dokument styka sie z rolkami podajacymi.

+ Skaner jest prawidtowo podiaczony. Skaner nie
dziata, jesli podtgczono tylko kabel zasilajacy
USB 2.0.

+ Jesli masz skaner Kodak i940 ScanMate,
musisz uzy¢ zaréwno kabla USB do przesytu
danych, jak i zasilacza sieciowego. Skaner i940
nie obstuguje kabla zasilajgcego USB.

Jakosé obrazu
jest niska lub
ulegta
pogorszeniu

Wyczy$¢ skaner. Zapoznaj sie z procedurami
w rozdziale Konserwacja.
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Problem Mozliwe rozwigzanie

Na Oczysc rolki. Zapoznaj sie z procedurami
zeskanowanych w rozdziale Konserwacja.

dokumentach

wida¢ slady rolek

Dokumenty sie
zacinajg lub
skaner pobiera
po kilka arkuszy
jednoczesnie

Upewnij sie, ze:

« Taca wejsciowa i prowadnice boczne s ustawione
odpowiednio do szeroko$ci i dtugosci skanowanych
dokumentow.

* Przetacznik na grube dokumenty jest ustawiony
w odpowiedniej pozycji. W przypadku skanowania
grubych dokumentow przetacznik powinien by¢
przesuniety w prawo, a w przypadku skanowania
normalnych dokumentéw — w lewo.

» Dokumenty spetniajg wymagania dotyczace
rozmiaru, gramatury i typu. Informacje na ten
temat znajdujq sie w dodatku A Dane techniczne.

» Skaner jest czysty.
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Nie sg » Dokumenty nalezy wktada¢ do podajnika dopiero
wyswietlane po wiaczeniu skanera i zgtoszeniu przez niego
zadne obrazy gotowosci do pracy.

* W przypadku skanowania jednej strony dokumentu
nalezy pamieta¢ o umieszczeniu arkusza strong
przeznaczong do skanowania skierowang do
tacy podajnika (a nie do przodu). Wiecej
informacji mozna znalez¢é w podrozdziale
,Przygotowanie dokumentéw do skanowania”.

Skaner dziata + Komputer moze nie spetnia¢ minimalnych

wolno wymagan dla skanera.

» Skaner jest wprawdzie przeznaczony do wspoipracy
z portami USB 2.0, ale dziata tez z portem
USB 1.1. Jesli uzywane jest potgczenie USB 1.1,
nalezy zmodernizowac je do wers;ji 2.0.
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Kody btedéw kontrolki LED
Ponizej znajduje sie lista kodow bteddw, ktére mogag by¢ wyswietlane na
wyswietlaczu. Po wystgpieniu btedu czerwona lampka kontrolna bedzie
migac a na wyswietlaczu wy$wietlana bedzie cyfra.

Kod |Problem Rozwiazanie
ué Pokrywa skanera |Zamknij pokrywe skanera.
jest niedomknieta
E4 Btad skanera Wytacz skaner i wigcz go ponownie.
Zamknij i uruchom ponownie program
uzywany do skanowania, po czym
ponéw prébe. Jezeli problem nadal
bedzie wystepowat, skontaktuj sie
z pomoca techniczna.
ES5 Limit czasu skanera |Sprawdz kabel USB, a nastepnie
wytgcz skaner i wigcz go ponownie.
us Wociagniecie kilku  |Skaner wykryt wciggniecie kilku arkuszy
arkuszy dokumentow.
dokumentdéw
U9 Zakleszczenie Otworz pokrywe skanera i usun

dokumentu

zaciecie papieru.

Wyswietlacz jest
pusty

Sprawdz, czy skaner jest prawidtowo
podtaczony. Skaner nie dziata, jesli
podtaczono tylko kabel zasilajacy USB.
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Kontakt z pomoca techniczng

1. Aktualny numer telefonu w danym kraju mozna znalez¢ pod adresem
www.Kodak.com/go/scanners.

2. Przed rozpoczeciem rozmowy nalezy przygotowac nastepujgce
informacje:

* Opis problemu,
* model i numer seryjny skanera,
» konfiguracja komputera,

* uzywane oprogramowanie.
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Dodatek A

Dane techniczne

W tym dodatku podano dane techniczne skanera oraz wymagania

systemowe.

Typ skanera/
szybkosé

Dwustronny, kolorowy skaner wyposazony w automatyczny
podajnik dokumentéw

Szybkos¢
skanowania

Czarno-biate i w skali szarosci przy rozdzielczosci 200 dpi:
20 str./min lub 40 obrazéw/min (zasilanie pragdem
przemiennym)

Kolorowe przy rozdzielczosci 200 dpi: 15 str./min lub

30 obrazéw/min (zasilanie pradem przemiennym)

Czarno biate, w skali szarosci i kolorowe przy rozdzielczosci
200 dpi: 8 str./min lub 16 obrazéw/min (zasilanie przez USB)

Technologia
skanowania

Uktad optyczny Contact Image Sensor (CIS) x 2

Gtebia bitowa wyjsciowego obrazu w odcieniach szarosci: 8
Gtebia bitowa rejestrowanego obrazu kolorowego: 24
Giebia bitowa wyjsciowego obrazu kolorowego: 24

skanowanie

100, 150, 200, 240, 250, 300, 400, 600 i 1 200 dpi

Format plikow
wyjsciowych

BMP, TIFF, JPEG, RTF, PDF z mozliwosciag wyszukiwania,
PDF

Dopuszczalna
gramatura papieru

4,9-14,5 g/m? (10,7-32 funty)
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Maksymalny
rozmiar
dokumentu

21,6 x 152.4 cm (8,5 x 60 cale)

Minimalny rozmiar
dokumentu

8,0 x 5,2 cm (3,15 x 2,05 cale)

Pojemnos¢
automatycznego
podajnika
dokumentow

20 arkuszy

Zalecana liczba
dokumentow
skanowanych
dziennie

500

Zrodto swiatha

Trzy kolorowe diody LED

Wymagania
dotyczace
zasilania pradem
elektrycznym

Zasilacz sieciowy: DC 12V, 1,5 A lub zasilanie przez USB

Wymiary skanera

Wysokosé: 157 mm (6,18 cala) z catkowicie wyciagnietymi
przedtuzeniami tac
80,4 mm (3,17 cala) z zamknietg tacg
Szerokos¢: 289 mm (11,38 cala)
Glebokos¢: 307 mm (12,09 cala) z catkowicie wyciggnietymi
przedtuzeniami tac 109 mm (4,29 cala)
z zamknietg taca
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Waga skanera

1,3 kg / 2,86 funta

Polaczenie
z komputerem

USB 2.0

Temperatura pracy

Od +10 do +35°C (od 50°F do 95°F)

Wilgotnos¢ Od 10 do 85% (wilgotnos¢ wzgledna)
Wplyw na Zgodno$¢ z normg Energy Star
srodowisko

Zuzycie energii

W trybie spoczynkowym: <1,0 W
W czasie pracy: <15 W
Energy Star: <4,3 W — limit bazowy

Poziom hatasu
(poziom mocy
akustycznej)

W czasie pracy: ponizej 58 dB
W trybie spoczynkowym: ponizej 46 dB

Dostarczone
oprogramowanie

sterownik TWAIN Datasource, sterownik ISIS, funkcja Smart
Touch, WIA, Newsoft Presto BizCard
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Wymagania systemowe

Ponizej podano minimalng konfiguracje systemu zalecang do pracy ze
skanerem Kodak ScanMate i940.

» Zalecany procesor i pamie¢ RAM: procesor dwurdzeniowy 2,1 GHz,
2 GB pamieci RAM z potgczeniem USB 2.0

+ Obstugiwane systemy operacyjne:

- Microsoft Windows 7 z dodatkiem SP1 (32-bitowy oraz 64-bitowy)
- Microsoft Windows Vista z dodatkiem SP2 (32-bitowy oraz 64-bitowy)
- Microsoft Windows XP z dodatkiem SP3 (32-bitowy oraz 64-bitowy)
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Dodatek B Gwarancja

Gratulujemy zakupu skanera firmy Kodak. Skanery firmy Kodak sg projektowane
pod katem zapewnienia najwyzszej wydajnosci i niezawodnosci. Wszystkie
skanery firmy Kodak sa objete ograniczong gwarancjg na przedstawionych nizej
warunkach.

Ograniczona gwarancja na skanery firmy Kodak

Firma Eastman Kodak Company udziela na nastepujacych warunkach ograniczonej
gwarancji na skanery firmy Kodak (z wylaczeniem czesci zamiennych i materiatow
eksploatacyjnych) sprzedawane przez firme Kodak lub jej autoryzowane kanaty
dystrybuc;ji:

Firma Kodak gwarantuje, ze skaner firmy Kodak bedzie w okresie gwarangc;ji
obowigzujgcym dla danego produktu i liczonym od daty sprzedazy wolny od wad
materiatu i wykonania, a takze bedzie dziata¢ zgodnie z danymi technicznymi
dotyczacymi wydajnosci okreslonego skanera firmy Kodak.

W przypadku wszystkich skaneréw firmy Kodak obowigzujg opisane nizej
wykluczenia gwarancji. Skaner firmy Kodak, ktory okaze sie wadliwy lub nie
bedzie dziata¢ zgodnie z danymi technicznymi produktu, zostanie naprawiony lub
wymieniony na nowy badz odnowiony egzemplarz — wedle uznania firmy Kodak.

Nabywca moze ustali¢ okres ograniczonej gwarancji obowigzujacy dla zakupionych
skanerow firmy Kodak, dzwonigc pod numer (800) 822-1414, odwiedzajgc strone
www.Kodak.com/go/disupport lub przegladajac karte podsumowania ograniczonej
gwarancji dotagczong do skanera firmy Kodak.

Realizacja gwarancji wymaga przedstawienia dowodu zakupu.
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Wykluczenia gwarancji

Ograniczona gwarancja firmy Kodak nie obejmuje skanerow firmy Kodak, ktére
ulegly fizycznym uszkodzeniom po zakupie na przyktad w wyniku wypadku,
dziatania sity wyzszej lub podczas transportu. Dotyczy to takze wynikow

(a) nieprawidtowego zapakowania lub wystania skanera do firmy Kodak w ramach
ustug gwarancyjnych niezgodnie z biezacymi wytycznymi firmy Kodak
dotyczacymi pakowania i wysytki, w tym niewtozenia ogranicznika przed wysytkg
lub niewyjecia ogranicznika przed uzyciem; (b) prowadzonych przez uzytkownika
instalacji, integracji systemow, programowania, ponownych instalacji systemow
operacyjnych lub oprogramowania, dziatahh z zakresu inzynierii systemoéw,
przenoszenia, rekonstrukcji danych lub wyjmowania produktu badZ dowolnego
elementu (w tym zniszczenia ztgcza, pokrywy, ptyty, stykdw lub uszczelki);

(c) konserwacji, modyfikacji i napraw niewykonywanych przez firme Kodak lub
dostawce ustug autoryzowanego przez firme Kodak oraz manipulowania
urzadzeniem badz korzystania ze sktadnikéw, czesci, akcesoridow lub modutéw
innych firm; (d) nieprawidtowego uzycia, nierozwaznej obstugi lub konserwacii,
nieprawidtowej obstugi, btedu operatora, braku wiasciwego nadzoru lub konserwacji,
w tym korzystania ze $rodkéw czyszczacych lub innych akcesoriow
niezatwierdzonych przez firme Kodak lub postepowania niezgodnego

z zalecanymi procedurami bgdz danymi technicznymi; (e) dziatania warunkow
srodowiskowych (takich jak nadmierne ciepto lub inne nieodpowiednie cechy
fizycznego srodowiska pracy), korozji, barwienia, prac w zakresie instalacji
elektrycznej poza produktem oraz niezapewnienia ochrony przed wytadowaniami
elektrostatycznymi; (f) nieinstalowania aktualizacji lub wersji oprogramowania
sprzetowego dostepnego dla produktu; (g) innych dziatan nieobjetych gwarancjg
publikowanych okresowo w Internecie na stronie www.Kodak.com/go/disupport
oraz dostepnych pod numerem telefonu (800) 822-1414.
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Firma Kodak nie udziela ograniczonej gwarancji na produkty kupione w krajach
innych niz Stany Zjednoczone. W przypadku dokonania zakupu za posrednictwem
kanatéw dystrybucji dostepnych w innych krajach, nabywcy moga sie domagaé
udzielenia gwarancji w miejscu zakupu, jesli jest dostepna.

Firma Kodak nie udziela ograniczonej gwarancji na produkty zakupione jako
czesc¢ produktu innego producenta, systemu komputerowego lub innego
urzadzenia elektronicznego.

Wszelkiej gwarancji na te produkty udziela producent OEM (Original Equipment
Manufacturer — producent oryginalnego sprzetu) w zwigzku ze swoim produktem
lub systemem.

Produkt zastepczy jest objety ograniczong gwarancjg przez pozostaty okres
gwarancji udzielonej dla produktu wadliwego, ale nie krécej niz przez 30 dni.

Ostrzezenie i zrzeczenie odpowiedzialnosci dotyczace instalacji
FIRMA KODAK NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY
PRZYPADKOWE ANI WYNIKOWE POWSTALE W ZWIAZKU ZE SPRZEDAZA,
INSTALACJA, UZYCIEM, KONSERWACJA BADZ NIEPRAWIDEOWYM
DZIALANIEM TEGO PRODUKTU — NIEZALEZNIE OD PRZYCZYNY. DO
TAKICH SZKOD NALEZA MIEDZY INNYMI UTRATA PRZYCHODOW LUB
ZYSKOW, UTRATA DANYCH, KOSZTY PRZESTOJOW, UTRATA MOZLIWOSCI
KORZYSTANIA Z PRODUKTU, KOSZT ZASTEPCZEGO PRODUKTU,
URZADZEN ORAZ UStUG, A TAKZE ROSZCZENIA KLIENTOW DOTYCZACE
SZKOD TEGO RODZAJU.

W przypadku dowolnego konfliktu miedzy innymi czesciami niniejszego dodatku
oraz ograniczong gwarancjg bedg obowigzywac warunki ograniczonej gwarancji.
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Sposob uzyskania ustug w ramach ograniczonej gwarancji

Skanery firmy Kodak sa dostarczane wraz z informacjami dotyczacymi sposobu
rozpakowania, konfiguracji, instalacji oraz obstugi. Podrecznik uzytkownika
zawiera odpowiedzi na wiekszo$¢ technicznych pytan, jakie moze zadaé uzytkownik
koncowy w zwigzku z wiasciwg instalacja, obstuga i konserwacjg produktu. Jesli
jednak bedzie wymagana dodatkowa pomoc techniczna, mozna odwiedzi¢ strone
internetowa: www.Kodak.com/go/disupport lub skontaktowac sie z nastepujacym
dziatem:

Centrum obstugi klienta firmy Kodak: (800) 822-1414

Centrum obstugi klienta jest czynne od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni
wolnych od pracy w firmie Kodak), od 8.00 do 17.00 czasu wschodniego (EST).

Przed nawigzaniem potgczenia nabywca powinien przygotowaé numer modelu
skanera firmy Kodak, numer katalogowy czes$ci, numer seryjny oraz dowdd zakupu.
Nabywca powinien tez by¢ przygotowany do opisania problemu.

Pracownicy Centrum obstugi klienta pomoga uzytkownikowi koncowemu
rozwigzac problem za posrednictwem telefonu. Uzytkownik korncowy moze zosta¢
poproszony o uruchomienie prostych testéw diagnostycznych i zgtoszenie tresci
komunikatéw o stanie i kodach btedéw. Pomoze to pracownikom Centrum obstugi
klienta w ustaleniu, czy przyczyna problemu jest skaner firmy Kodak, czy inny
sktadnik, oraz czy problem mozna rozwigzac za posrednictwem telefonu. Jesli
pracownicy Centrum obstugi klienta stwierdza problem sprzetowy objety warunkami
ograniczonej gwarancji lub nabytej umowy serwisowej, w razie potrzeby zostanie
okreslony numer RMA (Return Material Authorization — autoryzacja zwrotu
materiatu), zostanie zainicjowane zgtoszenie serwisowe oraz nastapi rozpoczecie
procedur naprawy lub wymiany.
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Wytyczne dotyczace pakowania i wysyiki

Nabywca jest zobowigzany wysta¢ wszystkie elementy zwracane w ramach
gwarancji w sposob gwarantujacy petng ochrone produktu przed uszkodzeniem
podczas transportu. W przeciwnym razie nastapi uniewaznienie gwarancji
udzielonej na skaner firmy Kodak. Firma Kodak radzi zatrzymac¢ oryginalne
pudetko i materiaty uzyte do zapakowania produktu na potrzeby przechowywania
lub wysyiki. Firma Kodak nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy zwigzane

z uszkodzeniami powstatymi podczas transportu. Nabywca jest zobowigzany
zwrécic tylko skaner firmy Kodak. Przed wysytkg nabywca jest zobowigzany
usung¢ i zachowac¢ wszystkie dodatki (takie jak adaptery, kable, oprogramowanie
i podreczniki itd.). Firma Kodak nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za te
elementy i nie zostang one zwrdécone wraz z naprawionym lub zastepczym
skanerem firmy Kodak. Wszystkie produkty powinny byé zwracane firmie Kodak
w oryginalnym pojemniku uzytym do wysyiki lub zatwierdzonym pudetku
przeznaczonym do wysyiki zwracanych elementéw. Przed wystaniem skanera
firmy Kodak nabywca jest zobowigzany zainstalowac ogranicznik. Jesli oryginalne
opakowanie nie jest dostepne, nalezy sie skontaktowa¢ z Centrum obstugi klienta
firmy Kodak pod numerem telefonu (800) 822-1414 w celu uzyskania informaciji
na temat numerdéw katalogowych czesci i zaméwienia opakowania zastepczego.

Procedura zwrotu

Nabywecy, ktérzy moga i chca skorzystac z ustug w ramach niniejszej ograniczonej
gwarancji na skanery firmy Kodak, sa zobowigzani uzyska¢ numer RMA, dzwoniac
pod numer (800) 822-1414, i zwrdci¢ skaner firmy Kodak w ciagu 10 dni roboczych
od daty otrzymania numeru RMA pod adres powigzany z autoryzacjg zwrotu oraz
na swoj koszt i na wiasne ryzyko, zgodnie z biezgcymi wytycznymi firmy Kodak
dotyczacymi pakowania i wysyiki.

Wszelkie wadliwe produkty lub czesci wymienione przez firme Kodak stajg sie jej
wiasnoscia.
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Obowiazki klienta

ZAZADANIE UStUGI OZNACZA AKCEPTACJE WARUNKOW OGRANICZONEJ
GWARANCJI, TAKZE ZAPISOW O ZRZECZENIU SIE | OGRANICZENIU
ODPOWIEDZIALNOSCI. PRZED SKORZYSTANIEM Z USEUG UZYTKOWNIK
KONCOWY JEST ZOBOWIAZANY UTWORZYC KOPIE ZAPASOWA
WSZELKICH DANYCH LUB PLIKOW, KTORE MOGA ZOSTAC USZKODZONE
LUB UTRACONE. FIRMA KODAK NIE PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA UTRATE LUB USZKODZENIE DANYCH BADZ PLIKOW.

Opisy ustug gwarancyjnych

Firma Eastman Kodak Company (Kodak) oferuje w ramach ograniczonej gwaranc;ji
szereg programéw ustug w celu Swiadczenia pomocy w uzyciu i konserwacji
skanera firmy Kodak (,metody serwisowe”). Skaner firmy Kodak stanowi wazng
inwestycje. Skanery firmy Kodak zapewniajg wydajnosc¢ potrzebng do zachowania
konkurencyjnosci. Nagta utrata tej wydajnosci, nawet tymczasowa, moze mie¢
istotny wptyw na zdolno$¢ do realizacji zobowigzan. Przestoj w pracy moze by¢é
bardzo kosztowny, nie tylko w sensie kosztu naprawy, ale tez straconego czasu.
Aby zmniejszy¢ wpltyw tych problemow, firma Kodak moze przy $wiadczeniu ustug
w ramach ograniczonej gwarancji uzy¢ — w zaleznosci od typu produktu — jednej
z opisanych ponizej metod serwisowych.

Do wybranych skaneréw firmy Kodak jest dotaczana karta rejestracji i karta
podsumowania ograniczonej gwarancji. Karta podsumowania ograniczonej
gwarangciji rézni sie w zaleznosci od modelu. Zawiera wazne informacje o gwaranciji,
w tym numer modelu oraz warunki ograniczonej gwarancji. Nalezy sig z nig
zapoznac, aby okresli¢ metody serwisowe dostepne w przypadku danego skanera
firmy Kodak.
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Jesli nie jest mozliwe znalezienie karty rejestracji lub podsumowania ograniczonej
gwarancji, mozna uzyskac dodatkowe informacje o produkcie, w tym zaktualizowane
informacje o programie gwarancji i programach ustug oraz ich ograniczeniach, za
posrednictwem Internetu na stronie www.Kodak.com/go/disupport lub telefonicznie
pod numerem (800) 822-1414.

Aby unikng¢ opdznien w realizacji ustug, firma Kodak zaleca uzytkownikom
koncowym wypetnienie i zwrdécenie przy pierwszej okazji dotgczonych kart rejestracii
ograniczonej gwarancji. Jesli nie uda sie znalez¢ karty rejestracji ograniczone;j
gwarancji, mozna si¢ zarejestrowac za posrednictwem Internetu na stronie
www.Kodak.com/go/disupport lub telefonicznie pod numerem (800) 822-1414.

Firma Kodak oferuje tez mozliwo$¢ nabycia réznych programéw ustug w celu
uzyskania pomocy w zwigzku z uzyciem i konserwacjg skanera firmy Kodak.

Celem firmy Kodak jest zapewnienie klientom w ramach ograniczonej gwarancji
jakosci, wydajnosci, niezawodnosci oraz ustug.

Ustugi na miejscu

W przypadku wybranych skaneréw firmy Kodak po potwierdzeniu przez Centrum
obstugi klienta wystepowania problemu ze sprzetem zostanie otwarte

i zarejestrowane wezwanie serwisu. Pracownik terenowy firmy Kodak zostanie
skierowany do lokalizacji uzytkowania produktu w celu wykonania naprawy, jesli
produkt znajduje sie w jednym z 48 stanéw kontynentalnych USA, kilku obszaréw
Alaski i Hawajow oraz jesli nie wystepujg wymagania fizyczne ani dotyczace
bezpieczenstwa i zabezpieczen, ktére powodowatyby ograniczenie dostepu
pracownika terenowego do skanera. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat
obszaréw dostepnosci serwisu, odwiedz naszg witryne sieci Web pod adresem:
www.Kodak.com/go/docimaging. Ustugi wykonywane na miejscu sg Swiadczone
od 8.00 do 17.00 czasu lokalnego, od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni
wolnych od pracy w firmie Kodak).
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AUR

AUR to prawdopodobnie jedna z najprostszych i najbardziej wszechstronnych
ofert w branzy. W przypadku mato prawdopodobnej awarii niektérych skanerow
firmy Kodak firma Kodak wymieni wadliwy produkt w ciggu dwdéch dni roboczych.

Ustuga AUR zapewnia natychmiastowg wymiane awansem okreslonego wadliwego
lub uszkodzonego skanera firmy Kodak. Aby skorzysta¢ z ustugi AUR, nabywca
musi uzyska¢ numer RMA, podpisa¢ umowg 0 wymianie sprzetu awansem

i udostepni¢ depozyt na karcie kredytowej w celu zabezpieczenia wymienianego
produktu. Numer RMA nalezy zachowaé na wypadek potrzeby sprawdzenia stanu
produktu zastepczego. Nabywca zostanie zapytany o adres, pod ktéry nalezy
wysta¢ produkt zastepczy. Ponadto otrzyma faksem instrukcje dotyczace
zapakowania i wystania wadliwego produktu. Nastepnie nabywca otrzyma produkt
zastepczy w ciagu 2 dni roboczych od zainicjowania zgtoszenia serwisowego

i otrzymania przez firme Kodak potwierdzenia podpisania umowy. Wadliwy produkt
musi zosta¢ zwrécony firmie Kodak w ciagu 10 dni od daty otrzymania przez
uzytkownika koncowego produktu zastepczego. W przeciwnym razie karta
kredytowa uzytkownika zostanie obcigzona wartoscig produktu zastepczego
wedtug cennika. Zastepczy produkt do obrazowania zostanie wystany na koszt
firmy Kodak za posrednictwem wybranego przez nig przewoznika. Dokonanie
wysyitki nieprzeprowadzonej wedtug wskazan firmy Kodak i za posrednictwem
przewoznika innego niz wybrany przez firme Kodak moze spowodowaé
uniewaznienie ograniczonej gwarancji.
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Przed zwréceniem produktu firmie Kodak trzeba usuna¢ wszystkie akcesoria

i elementy opcjonalne (w tym przewdd zasilajacy, dokumentacje itp.) nieobjete
ograniczong gwarancja. Pudetko i opakowanie, w ktérym zostat wystany produkt
zastepczy, muszg zostaé uzyte do zwrdcenia wadliwego produktu. Jesli wadliwy
produkt nie zostanie zwrocony w pudetku i opakowaniu otrzymanym z produktem
zastepczym, ograniczona gwarancja moze zosta¢ uniewazniona. Numer RMA
nalezy wyraznie zaznaczy¢ na zewnetrznej powierzchni pudetka, aby zapewnic
prawidtowe odebranie wadliwego produktu.

Ustuga magazynowa

Jesli skaner firmy Kodak nie moze zostac¢ objety ustugg wymiany awansem lub
ustuga na miejscu, nabywca moze skorzysta¢ z ustug w punktach napraw.
Nabywca zostanie poinstruowany, aby wysta¢ produkt do najblizszego
autoryzowanego punktu napraw. Produkt nalezy wysta¢ do punktu napraw na
ryzyko i koszt nabywcy. Przed zwréceniem produktu do punktu napraw trzeba
usungc¢ wszystkie akcesoria i elementy opcjonalne (w tym przewdd zasilajacy,
dokumentacije itp.) nieobjete ograniczong gwarancja. Wszystkie produkty nalezy
zwracac firmie Kodak w oryginalnym lub zalecanym opakowaniu do wysytki.

W skanerze firmy Kodak nalezy przed wysytkg zainstalowac¢ ogranicznik. Jesli
oryginalne opakowanie nie jest dostepne, nalezy sie skontaktowaé¢ z Centrum
obstugi klienta firmy Kodak pod numerem telefonu (800) 822-1414 w celu
uzyskania informacji o zamawianiu. Nabywcy, ktérzy moga i chca skorzystaé

z ustug swiadczonych w przypadku skanerdw firmy Kodak, sg zobowigzani
uzyska¢ numer RMA, dzwonigc pod numer (800) 822-1414, i zwrdcic skaner firmy
Kodak w ciagu 10 dni roboczych od daty otrzymania numeru RMA pod adres
powigzany z autoryzacjg zwrotu oraz na swoj koszt i na wtasne ryzyko. Numer
RMA nalezy wyraznie zaznaczy¢ na zewnetrznej powierzchni pudetka, aby
zapewni¢ prawidtowe odebranie wadliwego produktu.
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Po otrzymaniu produktu punkt napraw dokona naprawy w ciggu 10 dni roboczych.
Naprawiony produkt zostanie wystany z powrotem ekspresem z 2-dniowym
czasem dostawy. Nabywca nie ponosi z tego tytutu zadnych kosztéw.

Wazne ograniczenia

Dostepnosé: Program wymiany awansem oraz ustuga magazynowa sg dostepne
na obszarze 50 stanéw USA, a ustuga wykonywana na miejscu — na obszarze
48 stanow i w niektorych rejonach Alaski i Hawajow. Wszystkie te programy sg
dostepne w powigzaniu z produktami zakupionymi u autoryzowanych
dystrybutoréw firmy Kodak. Skaner firmy Kodak nie zostanie objety zadng z ustug
w ramach gwaranciji, jesli zostanie objety obowigzujacymi w danej chwili
wykluczeniami gwarancji. Dotyczy to tez niezwrécenia przez nabywce wadliwego
produktu firmie Kodak zgodnie z obowiazujgcymi w danej chwili wytycznymi firmy
Kodak dotyczacymi pakowania i wysyitki. Osobe uwaza sie za nabywce lub
uzytkownika koncowego tylko w przypadku dokonania pierwotnego zakupu
skanera firmy Kodak na wiasny uzytek — osobisty lub firmowy, a nie do odsprzedazy.

Czesci zamienne: Czesci zamienne to elementy zuzywajace sie w ramach
normalnego korzystania z produktu. Muszg one by¢ w razie potrzeby wymieniane
przez uzytkownika koncowego. Czesci zamienne, materiaty eksploatacyjne, inne
elementy jednorazowe oraz te, za ktore wedtug podrecznika uzytkownika jest
odpowiedzialny uzytkownik, nie sg objete ograniczong gwarancja.

W razie potrzeby dowolna z wymienionych wykluczonych czesci lub ustug moze
by¢ dostepna za posrednictwem autoryzowanych dostawcow. Obowigzujg wtedy
stawki i warunki okreslone przez tych dostawcoéw.

Wszelkie wadliwe produkty lub czesci wymienione przez firme Kodak stajg sie jej
wiasnoscia.
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Kontakt z firma Kodak

» Informacje o skanerach firmy Kodak: www.Kodak.com/go/docimaging

» Obstuga, naprawa i pomoc techniczna na obszarze Stanéw Zjednoczonych za
posrednictwem telefonu: od godz. 5:00 do 17:00 czasu amerykanskiego, od
poniedziatku do piatku; (800) 822-1414 (z wyjatkiem dni wolnych od pracy
w firmie Kodak)

+ Dokumentacja techniczna i lista czesto zadawanych pytan, dostepne catg dobe:
www.Kodak.com/go/disupport

A-61766_pl Marzec 2012 r. B-11



Eastman Kodak Company
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