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Seguridad

Precauciones para el usuario

No instale el scanner en una ubicacion en la que esté expuesto al polvo, la
humedad o el vapor. Esto podria provocar una descarga eléctrica o un incendio.

Asegurese de que la toma de corriente se encuentre a menos de 1,52 metros
(5 pies) del scanner y que se pueda tener acceso facil a ella.

Asegurese de que el adaptador de alimentacion se encuentra conectado de
forma segura a la toma de pared.

Utilice inicamente el adaptador de CA proporcionado con el scanner.

Deje suficiente espacio alrededor de la toma de corriente, de forma que se
pueda desconectar facilmente en caso de emergencia.

No utilice el scanner si se calienta de forma excesiva, huele de forma extrana,
emite humo o hace ruidos desconocidos. Detenga el scanner de forma
inmediata y desconecte el adaptador de alimentacion de la toma de corriente.
Pdngase en contacto con el servicio técnico de Kodak.

No desmonte ni modifique el scanner ni el adaptador de CA.

No mueva el scanner con el adaptador de alimentacién ni el cable USB
conectados. Esto puede dafar el adaptador/cable. Desconecte el adaptador de
alimentacion de la toma de pared antes de mover el scanner.

Existen hojas de datos de seguridad (MSDS, Material Safety Data Sheets)
para productos quimicos disponibles en el sitio web de Kodak en:
www.kodak.com/go/msds. Al acceder a las fichas MSDS desde el sitio Web, se
le solicitara que ingrese el nimero de catalogo del consumible cuya hoja de
datos de seguridad del material desee obtener. Consulte la seccion “Suministros
y consumibles” de esta guia para ver los suministros y los niumeros de catalogo.



Siga los procedimientos de limpieza recomendados por Kodak. No utilice
productos de limpieza que se apliquen con pulverizadores de aire, liquido o gas
Estos productos de limpieza soélo desplazan el polvo, la suciedad o los residuos
a otros lugares del scanner, lo que podria provocar que éste no funcione
correctamente.

Informacién medioambiental

El scanner Kodak ScanMate i940 esta disefiado para cumplir con los requisitos
medioambientales en todo el mundo.

Existen a su disposicién directrices para la eliminacion de los elementos
consumibles que se reemplacen durante las tareas de mantenimiento

o reparacion. Respete la normativa vigente de su lugar de residencia o pongase
en contacto con la oficina local de Kodak para obtener mas informacién.

Para obtener informacién sobre reciclaje o reutilizacion, pongase en contacto
con las autoridades locales, o en EE.UU., vaya a www.kodak.com/go/recycle.

El embalaje del producto es reciclable.

El scanner Kodak ScanMate i940 cumple con Energy Star e incluye de fabrica
el ajuste de tiempo predeterminado en 15 minutos.



Normativa sobre compatibilidad electromagnética

Estados Unidos: Este equipo ha sido probado y se ha determinado que cumple

con los limites establecidos para un dispositivo digital de Clase B, de conformidad

con el apartado 15 de los reglamentos de la FCC (Federal Communications

Commission, Comisién federal de comunicaciones). Estos limites han sido

disefiados para ofrecer una proteccion razonable contra las interferencias

perjudiciales en una instalacion residencial. Este equipo genera, utiliza y puede

radiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala o utiliza conforme a las

instrucciones, puede causar interferencias en las comunicaciones de radio. Sin

embargo, no se puede garantizar totalmente que no ocurran interferencias en una

instalacion en particular. En caso de que el equipo causara interferencias dafiinas

en la recepcién de radio o television (lo cual se puede determinar encendiendo

y apagando el equipo), el usuario debera intentar corregir las interferencias

tomando una o mas de las siguientes medidas:

» Reorientar la antena de recepcion o reinstalarla en otro sitio.

» Aumentar la distancia de separacion entre el equipo y el receptor.

« Conectar el equipo a una salida de un circuito distinto al circuito en que esta
conectado el receptor.

» Consultar al vendedor o a un técnico experimentado en radio y televisiéon para
recibir mas ayuda.

Cualquier cambio o modificacion no aprobado expresamente por la parte
responsable del cumplimiento puede anular la autoridad del usuario para utilizar
el equipo. Cuando se suministren cables de interfaz blindados con el producto
0 componentes o0 accesorios adicionales especificos que se hayan indicado en
algun momento para su uso en la instalacion del producto, son de utilizacién
obligatoria para garantizar el cumplimiento con la reglamentacién de la FCC.



Corea: dado que el equipo ha obtenido el registro de EMC para uso doméstico,
puede utilizarse en cualquier zona, incluidas las residenciales.
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Emisiones acusticas

Maschinenlarminformationsverordnung — 3, GSGV
Der arbeitsplatzbezogene Emissionswert betragt <70 dB(A).

[Ordenanza de la informacién sobre ruidos acusticos — 3, GSGV
El volumen de emisién de ruido en el lugar de funcionamiento es de <70 dB(A).]

Union Europea

Este simbolo indica que cuando el ultimo usuario quiera deshacerse

de este producto debera enviarlo al lugar adecuado para su

recuperacion y reciclaje. Péngase en contacto con el representante

local de Kodak o visitenos en www.kodak.com/go/recycle para

obtener mas informacién sobre los programas de recuperacion -
y reciclaje disponibles para este producto.

Consulte www.kodak.com/go/REACH para obtener informacion sobre la
presencia de sustancias incluidas en la lista de candidatos de acuerdo con el
articulo 59(1) de la norma (CE) n.° 1907/2006 (REACH).
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Descripcion general

El Kodak ScanMate i940 es un escaner en color duplex de escritorio que
escanea los dos lados de un documento de una sola pasada a un ritmo de
hasta 20 paginas por minuto. El escaner puede ajustar documentos de hasta
21,6 x 152,4 cm/8,5 x 60 pulgadas al utilizar el alimentador automatico de
documentos de 20 hojas cuando el equipo host esta configurado con la
memoria adecuada.

Contenido de la caja

Escaner Kodak ScanMate i940
Cable de alimentacion USB

Cable de datos USB 2.0

Cable de alimentacion CA
Adaptadores de conectores de CA
CD de instalacion y documentacion
NewSoft Presto BizCard

A-61766_es Marzo de 2012



Componentes del escaner
Vista frontal

Bandeja del alimentador de tarjetas

Prolongador de
la bandeja de

entrada Bandeja de
entrada
Cubierta
superior Guia lateral
Guia lateral Ventana de
funcién
Boton de

desplazamiento

Cubierta del escaner Botdn de escaneo

Alimentador de tarjetas/Interruptor para documentos gruesos
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Vista interior

Guias de imagen
Cubierta y rodillo

de separacion

Maédulo de
alimentacion
y cubierta

Vista trasera

Puerto
USB

Puerto de
alimentacion
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Configurar

1 2 3
Instalacion Conexion Inicio del

del software del escaner escaneo

@ Instalacion del software

1. Introduzca el CD de instalacion del escaner Kodak ScanMate i940 en
la unidad de CD-ROM. El programa de instalacion se inicia de forma
automatica.

2. Seleccione Instalar software del escaner.
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NOTAS:

» Siel CD no se inicia automaticamente, abra el icono Mi PC del escritorio.
Haga doble clic en el icono de la unidad de CD-ROM y, a continuacion,
haga doble clic en setup.exe.

« Siaparece el mensaje Partes de esta aplicacién ya estan instaladas,
haga clic en Si para continuar con el proceso de instalacion. Se
actualizara el software de cualquier escaner Kodak instalado
anteriormente.

Cuando aparezca la pantalla de bienvenida, haga clic en Siguiente.

Haga clic en Acepto después de leer y aceptar las condiciones del
acuerdo de licencia de software. Comenzara la instalacion y apareceran
varias ventanas de progreso.

Cuando la instalacion haya finalizado, haga clic en Finalizar.

Extraiga el CD de instalacion del escaner Kodak ScanMate i940 de la
unidad de CD-ROM
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@ Conexion del escaner

Una vez instalado el software, realice una de las siguientes conexiones
de alimentacién al escaner. Consulte las imagenes de las siguientes paginas
para realizar las conexiones correctamente. Asegurese de que la toma de
corriente se encuentre a menos de 1,52 metros (5 pies) del escaner y que
sea facilmente accesible.

Puede utilizar el escaner de una de las siguientes formas:

Opcion 1: Conexion mediante el cable de alimentacion CA y el cable
de datos USB. Esta conexidn se utiliza normalmente cuando el escaner
se sitda en un lugar fijo.

Opcion 2*: Conexion mediante el cable de datos USB. Esta conexion
ofrece una portabilidad mas sencilla al utilizar el escaner en distintos lugares.

Opcion 3*: Conexion mediante el cable de alimentacion USB y el cable
de datos USB. Cuando se escanean documentos gruesos, se recomienda
que utilice el cable de alimentacion USB y el cable de datos USB.

* Estas opciones disminuyen el rendimiento del escaner.
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Opcién 1: Conexion mediante el cable de alimentacion CA y el cable
de datos USB

1. Seleccione el adaptador de conectores de CA que corresponda a su pais
del suministro de adaptadores de cables que se distribuye con el escaner.

2. Conecte el adaptador de conectores adecuado a la fuente de
alimentacion e inserte ésta en la toma de corriente.

3. Conecte el cable de alimentaciéon CA al puerto de alimentacién del
escaner.
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4. Conecte el cable de datos USB al puerto USB del escaner que se
encuentra en la parte posterior de éste.

5. Conecte el otro extremo del cable de datos USB al puerto USB
pertinente del equipo portatil o de escritorio.
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Opcidén 2: Conexién mediante el cable de datos USB
1. Conecte el cable de datos USB al puerto USB del escaner que se
encuentra en la parte posterior de éste.

2. Conecte el otro extremo del cable de datos USB al puerto USB pertinente
del equipo portatil o de escritorio.
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Opcion 3: Conexiéon mediante el cable de alimentacion USB y el cable

de datos USB

1. Conecte el cable de alimentacion USB al puerto de alimentacion del
escaner.

2. Conecte el otro extremo del cable de alimentacion USB al puerto USB
pertinente del equipo portatil o de escritorio.

3. Conecte el cable de datos USB al puerto USB del escaner que se
encuentra en la parte posterior de éste.

4. Conecte el otro extremo del cable de datos USB al puerto USB pertinente
del equipo portatil o de escritorio.
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Encendido y apagado del escaner

+ Para encender el escaner: abra la cubierta superior. Al encender el
scanner, éste pasa por una serie de autopruebas y el indicador verde
de la parte frontal parpadea. Cuando la luz verde esté fija, el escaner
esta listo.

+ Para apagar el escaner: cierre la cubierta superior.

NOTA: cuando el escaner esté listo, el icono del escaner Smart Touch
aparecera en la bandeja del sistema.

. L:36PM R

El escaner no esta listo El escaner esta listo
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@ Escaneo

Preparaciéon del escaner

1. Compruebe que el escaner esta encendido y preparado para escanear
(la luz del indicador verde esta encendida y fija) y el icono del escaner
Smart Touch indique que esta listo en la bandeja del sistema.

1:30 PM El escaner esta listo

NOTA: Smart Touch le permite realizar tareas de digitalizacién comunes
de manera rapida y sencilla. Se pueden asignar y ejecutar nueve
tareas diferentes.

2. Saque el prolongador de documentos de la bandeja de entrada.

3. Ajuste las guias laterales (deslizdndolas hacia adentro o hacia afuera)
para acomodarlas al tamafio de los documentos que esta escaneando.
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Preparacién de los documentos para el escaneo

Los documentos con un tamafio de papel estandar se introducen con
facilidad en el escaner. Cuando organice los documentos para el
escaneo, apile los documentos de forma que los bordes iniciales estén
alineados y centrados en la bandeja de entrada. Esto permite que el
alimentador introduzca los documentos uno a uno en el escaner.

Retire las grapas y clips de los documentos antes de comenzar
a escanear. Las grapas y los clips de oficina en los documentos pueden
danar el escaner y los documentos.

Todos los liquidos correctores y la tinta del papel deberan estar secos
antes de empezar a escanear.

Asegurese de que la parte frontal del documento esté colocada contra
la bandeja de entrada y de que la parte superior del documento se
inserte en primer lugar en la bandeja de entrada.

Si esta escaneando documentos gruesos (por ejemplo, cartulina, etc.)
con la bandeja de entrada, mueva el alimentador de tarjetas e interruptor
para documentos gruesos a la derecha hasta que encaje en su lugar.
El interruptor debe moverse a la izquierda cuando se escanean
documentos de peso normal.

Si esta escaneando tarjetas de crédito, tarjetas de identificacion, etc.,
coléquelas en la bandeja del alimentador de tarjetas y mueva el
alimentador de tarjetas e interruptor para documentos gruesos a la
derecha hasta que encaje en su lugar.
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Utilizacién del escaner por primera vez

1. Coloque el documento de tamario estandar en la bandeja de entrada.
Asegurese de que la parte frontal del documento esté colocada contra
la bandeja de entrada y de que la parte superior del documento se
inserte en primer lugar en la bandeja de entrada.

2. Compruebe que el nimero 1 aparece en la ventana de funcién. Si no
aparece, pulse el botén de desplazamiento hasta que aparezca.

NOTA: Smart Touch esta preconfigurado con las tareas del 1 al 9. El
numero de tarea 1 esta asignado a PDF en color.

3. Pulse el botén de escaneo.
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Cuando haya finalizado el escaneo del documento, aparecera el cuadro

de dialogo Guardar como.

Savein: J@ Desktop ﬂ Lo EF E-
A .D r;fly Documents
\_-.:} | o My Computer
MyRecent Wy Network Places
Daocuments
)
Desktop
My Documents
il
58
My Computer
J
My Metwork.  File name: ‘My First Scan. pdf j Save
Flaces
Fies of lype (1 pef) = el |

4. Escriba el nombre del archivo (por ejemplo, Mi primer escaneado.pdf)
y seleccione la ubicacién donde quiere guardar el archivo (como el
escritorio) y haga clic en Guardar.

Después de hacer clic en Guardar, se mostrara el documento.

NOTA: Puede configurar Smart Touch para adaptarlo a sus necesidades
de digitalizacion. Para obtener mas informacién sobre Smart
Touch, consulte la carpeta de documentacién del CD que se
suministra con el escaner.
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Ya puede utilizar el escaner.

Escaneo de tarjetas

Para escanear tarjetas gruesas o rigidas:

1. Coloque la tarjeta en la bandeja del alimentador de tarjetas.

2. Mueva el alimentador de tarjetas e interruptor para documentos
gruesos a la derecha.

3. Pulse el botdn de escaneo.
Para escanear tarjetas de visita:
1. Coloque la tarjeta en la bandeja del alimentador de tarjetas.
2. Pulse el botén de escaneo.

NOTA: En este caso, no es necesario mover el alimentador de tarjetas
e interruptor para documentos gruesos a la derecha.

Bandeja del alimentador de tarjetas

Alimentador de tarjetas/
Interruptor para documentos
gruesos
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Aplicaciones de escaneo

Smart Touch

Kodak proporciona la funcionalidad Smart Touch que le permite realizar

de forma rapida y sencilla tareas de escaneo habituales, como:

* escanear y compartir correspondencia entrante de clientes con un
colaborador en una sucursal;

» crear un PDF con capacidad de busqueda a partir de un informe impreso;

* escanear y enviar por fax/imprimir una factura; y

» escanear una foto para agregarla a una presentacion.

Dispone de nueve accesos directos a tareas predefinidas. Puede modificar
o0 cambiar el nombre de los accesos directos para crear sus propias tareas
personalizadas. De igual modo, puede previsualizar y editar facilmente
imagenes (aplicar zoom, panoramizar, rotar, recortar, etc.) antes de
enviarlas a su destino.

Para obtener mas informacion sobre Smart Touch, consulte la carpeta de
documentacion del CD que se suministra con el escaner.

NewSoft Presto BizCard

Kodak proporciona NewSoft Presto BizCard para que pueda convertir, de
forma rapida y sencilla, toda la informacion de contacto de las tarjetas de
visita en una base de datos digital con capacidad de busqueda que se
sincroniza con equipos, portatiles, PDA y PIM.
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Mantenimiento

Esta seccion proporciona informacién acerca de los procedimientos de
limpieza del escaner y de sustitucion de consumibles.

El escaner requiere una limpieza peridédica. Si los documentos no se
introducen con facilidad, varios documentos se introducen a la vez

0 aparecen rayas en las imagenes, es necesario limpiar el escaner. La
secciéon “Suministros y consumibles” que aparece mas adelante en este
capitulo proporciona una lista de los suministros necesarios para la
limpieza del escaner.

IMPORTANTE: Utilice sélo productos de limpieza como los que se
proporcionan en el servicio de componentes de Kodak.
No utilice productos de limpieza del hogar.

No utilice productos de limpieza que se apliquen con
pulverizadores de aire, liquido o gas.

Deje que las superficies se enfrien a temperatura
ambiente antes de utilizarlos. No utilice productos de
limpieza en superficies calientes.

Utilice una ventilacion adecuada. No utilice productos de
limpieza en areas cerradas.

1. Desconecte la alimentacion del escaner antes de llevar a cabo el
procedimiento de limpieza.

2. Abra la tapa superior.
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3. Abra la cubierta del escaner.

4. Con una almohadilla de limpieza para rodillos, limpie los tres rodillos
de alimentacion de lado a lado. Gire los rodillos para limpiar toda la
superficie.

Rodillos
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IMPORTANTE: La almohadilla de limpieza para rodillos contiene lauril
éter sulfato de sodio, que puede provocar irritacién ocular.
Lavese bien las manos con agua y jabon después de
realizar los procedimientos de mantenimiento. Si desea
obtener mas informacién, consulte las hojas de datos de
seguridad de los materiales (MSDS).

Limpieza o sustitucion del médulo de separacion
1. Libere la cubierta del rodillo de separacion.
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2. Retire el rodillo de separacion.

+ Si el rodillo de separacion esta gastado y existe una degradacion
del rendimiento del alimentador, sustituya el rodillo de separacion
y vaya al paso 4.

» Si es necesario limpiar el rodillo de separacion, siga con el paso 3.

3. Limpie los rodillos de lado a lado.

4. Vuelva a instalar el rodillo de separacion una vez limpio o instale un
nuevo rodillo de separacion.

5. Cierre la cubierta del rodillo de separacion.
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Limpieza o sustitucion del médulo de alimentacién

IMPORTANTE: antes de quitar la cubierta del médulo de alimentacion,
es necesario que las lengiietas estén hacia abajo.

Lenguetas

1. Encienda el escaner abriendo la cubierta superior.

2. Abra la cubierta del escaner. Las gomas del médulo de alimentacion
giraran y haran bajar las lengletas.
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3. Extraiga la cubierta del mdédulo de alimentacion apretando las
lenglietas a cada lado de la cubierta y levantando la cubierta hasta
retirarla de su sitio.
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NOTA: Puede que tenga que colocar el dedo en la abertura que se
encuentra debajo de la cubierta del escaner y empujar hacia
arriba el médulo para sacarlo de su posicion.

» Silas gomas del médulo de alimentacion estan gastadas y existe
una degradacion del rendimiento del alimentador, sustituya el
médulo de alimentaciéon y vaya al paso 6.

» Sies necesario limpiar las gomas del médulo de alimentacion, siga
con el paso 5.

5. Limpie los rodillos de lado a lado.

6. Vuelva a instalar el médulo de alimentacion una vez limpio o instale
un nuevo modulo de alimentacion.

7. Vuelva a instalar la cubierta del médulo de alimentacién y cierre la
cubierta del escaner.
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Limpieza de las guias de imagen
1. Abra la cubierta superior y, a continuacion, la cubierta del escaner.
2. Elimine el polvo y la suciedad de las guias de imagen frontales

y posteriores utilizando un pafio Staticide o un cepillo pequeno. Tenga
cuidado de no rayar el cristal.

IMPORTANTE: Los parnios de limpieza Staticide contienen isopropanol,
que puede causar irritacién ocular y sequedad en la piel.
Lavese bien las manos con agua y jabon después de
realizar los procedimientos de mantenimiento. Si desea
obtener mas informacién, consulte las hojas de datos de
seguridad de los materiales (MSDS).

Guias de imagen

3. Vuelva a limpiar las guias de imagen frontales y posteriores con un
pafo Staticide casi seco para eliminar cualquier raya.
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4. Cuando haya acabado, cierre la cubierta del escaner y vuelva

a conectar la alimentacion.

Suministros y consumibles

Pdéngase en contacto con su proveedor de escaneres para realizar

pedidos o visite: www.scannerstore.kodak.com.

escaneres Kodak

Descripcion N.° de CAT.
Ensamblaje del médulo de alimentacion 846 7839
Ensamblaje del médulo de separacion 177 5246
Almohadillas de limpieza para rodillos Kodak Digital 853 5981
Science

Hojas de limpieza para transporte Kodak Digital Science 169 0783
Pafios de limpieza antiestaticos Staticide para 896 5519

NOTA: Los articulos y numeros de catalogo estan sujetos a posibles

cambios.
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Solucién de problemas

Solucién de problemas

De vez en cuando, puede darse el caso de que el escaner no funcione
correctamente. Utilice el siguiente cuadro como guia para probar posibles
soluciones a problemas antes de llamar a asistencia técnica.

Problema

Posible solucion

Un documento
esta atascado en

+ Abra la cubierta del escaner.
« Extraiga los documentos atascados del interior

distorsionadas

el escaner del escaner.
« Cierre la cubierta del escaner y reanude el escaneo.
Imagenes El alimentador puede contener hasta 20 documentos

en la bandeja de entrada. Mientras se realiza el
escaneo, no se pueden agregar mas documentos
al alimentador. Si lo hace, las imagenes pueden
aparecer distorsionadas.
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La imagen tiene Si las imagenes tienen esquinas recortadas, el
esquinas angulo de desviacion es demasiado grande para el
recortadas escaner. Asegurese de que los documentos se
encuentren en la bandeja de entrada con los
bordes alineados y las guias laterales colocadas
correctamente para que quepan los documentos
del tamafo que esta introduciendo a fin de evitar
grandes angulos de desviacion.
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Problema

Posible solucion

El escaner no
escanea 0 no
acepta
documentos

Asegurese de que:

* el cable de alimentacién eléctrica esté

correctamente conectado a la parte trasera del

escaner y a la toma de pared;

esté encendido el indicador LED verde del escaner;

la toma de pared no esté averiada (pongase en

contacto con un electricista cualificado).

se haya reiniciado el equipo después de instalar

el software; y

los documentos entren en contacto con los

rodillos de alimentacion.

el escaner esté conectado correctamente. El

escaner no funcionara si solo esta conectado el

cable de alimentacion USB 2.0.

+ Si tiene un escaner Kodak i940 ScanMate,
puede utilizar el cable de datos USB y el adaptador
de alimentacion de CA. El escaner i940 no dispone
de la opcion de cable de alimentacion por USB.

La calidad de
imagen es mala
0 ha empeorado

Limpie el escaner. Consulte los procedimientos en
el capitulo Mantenimiento.
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Problema

Posible solucion

Tras el escaneo,
aparecen marcas
de los rodillos en
los documentos

Limpie los rodillos. Consulte los procedimientos en
el capitulo Mantenimiento.

Los documentos
se atascan o se
introducen varios
alavez

Asegurese de que:

* la bandeja de entrada y las guias laterales estén
ajustadas a la anchura y a la longitud de los
documentos que esté escaneando.

* el interruptor para documentos gruesos esta en
la posicién correcta. El interruptor debe moverse
a la derecha al escanear documentos gruesos.

y a la izquierda al escanear documentos normales.

+ todos los documentos cumplen con las
especificaciones de tamano, peso y tipo. Consulte
el Apéndice A, Especificaciones, si desea obtener
mas informacion.

* el escaner esté limpio.
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No se muestra * Los documentos sélo se deben introducir en el
ninguna imagen alimentador después de que el escaner esté
encendido v listo.

Si esta escaneando una cara de un documento,
asegurese de que la cara que desea escanear
esta orientada hacia la bandeja de entrada, y no
hacia usted. Para obtener mas informacion,
consulte la seccién titulada “Preparacion de los
documentos para el escaneo”.

El escaner Es posible que su equipo no cumpla los requisitos
funciona con minimos para el escaner.

lentitud Los escaneres estan clasificados y disefiados
para funcionar con USB 2.0, pero funcionan en
un puerto USB 1.1. Si utiliza una conexién

USB 1.1, actualice su conexion a USB 2.0.
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Cédigos de error LED
A continuacién, se muestra una lista de cédigos de error que pueden
aparecer en la ventana de funcién. Si se produce un error, el indicador
rojo parpadeara y aparecera un numero en la ventana de funcion.

Codigo |Problema Solucion
ué6 La cubierta del Cierre la cubierta del escaner.
escaner esta abierta
E 4 |Error del escaner |Apague el escanery vuelva
a encenderlo. Reinicie la aplicacion de
escaneo e inténtelo de nuevo. Si el
problema persiste, pdngase en
contacto con el servicio técnico.
ES5 Tiempo de espera |Compruebe el cable USB, después
del escaner apague el escaner y vuelva a encenderlo.
us Alimentacion El escaner ha detectado un documento
multiple detectada |de alimentacién multiple.
U9 Atasco de Abra la cubierta del escaner y elimine el
documentos atasco de papel.

La ventana de
funcion aparece
en blanco

Compruebe que el escaner esta
conectado correctamente. El escaner
no funcionara si solo esta conectado el
cable de alimentacion USB.
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Procedimiento de contacto con el servicio técnico

1. Para obtener el nimero de teléfono actual para su pais, visite
www.Kodak.com/go/scanners.

2. Cuando llame, tenga a mano la informacion siguiente:
* Una descripcion del problema.
* El modelo de escaner y el numero de serie.
» La configuracién del equipo.
» La aplicacién de software que se esta utilizando.
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Apéndice A

Especificaciones

Este apéndice proporciona las especificaciones del scanner y los requisitos

del sistema.

Tipol/velocidad del
scanner

Scanner de color duplex con alimentador automatico de
documentos

Velocidades de
digitalizacion

Blanco y negro, escala de grises a 200 ppp: 20 ppm/
40 ipm (alimentacion de CA)

Color a 200 ppp: 15 ppm/30 ipm (alimentacion de CA)
Blanco y negro, escala de grises, color a 200 ppp:

8 ppm/16 ipm (alimentacion USB)

Tecnologia de
digitalizacion

Sensor de imagenes de contacto (CIS) x 2
Profundidad en bits de salida en escala de grises: 8
Profundidad en bits de captura a color: 24
Profundidad en bits de salida a color: 24

Resoluciones de
digitalizacion

100, 150, 200, 240, 250, 300, 400, 600 y 1.200 dpi

Formatos de
archivo de salida

BMP, TIFF, JPEG, RTF, PDF con capacidad de busqueda,
PDF

Peso del papel
aceptable

De 4,9 a 14,5 g/m? (de 10,7 a 32 Ib)

Tamano maximo
de documentos

21,6 x 152,4 cm (8,5 x 60 in)
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Tamano minimo de
documentos

8,0x5,2cm (3,15 x 2,05 in)

Capacidad del
alimentador
automatico de
documentos (ADF)

20 hojas

Volumen diario
recomendado

500

Fuente de luz

3 LED de color (R,G,B)

Requisitos
eléctricos

Adaptador de CA: CC de 12V, 1,5 A o alimentacion USB

Dimensiones del
scanner

Altura: 157 mm/6,18 in con bandeja extendida
80,4 mm /3,17 in con bandeja cerrada
Anchura: 289 mm/11,38 in

Profundidad: 307 mm/12,09 in con bandeja extendida
109 mm / 4,29 in con bandeja cerrada

Peso del escaner

1,3kg /2,86 b

Conexion del host

USB 2.0

Temperatura de
funcionamiento

De 10 a 35 °C (De 50 °F a 95 °F)

Humedad

Del 10 al 85% de humedad relativa

Caracteristicas
ambientales

Scanners que cumplen con los requisitos de Energy Star
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Consumo de Apagado: <1.0 W
electricidad En funcionamiento: <15 W
Energy Star: <4,3 W limite de base

Ruido acustico En funcionamiento: menos de 58 dB

(nivel de potencia  |Apagado: menos de 46 dB

del sonido)

Software Origen de datos TWAIN, controlador ISIS, Smart Touch,
incorporado WIA, NewSoft Presto BizCard

Requisitos del sistema

continuacion, se describe la configuracion minima del sistema recomendada
para ejecutar el scanner Kodak ScanMate i940.
* Procesador y memoria recomendados: Procesador Core Duo de

2,1 GHz, 2 GB de RAM con conexion USB 2.0

+ Sistemas operativos compatibles:

- Microsoft Windows 7, SP1 (32 bits y 64 bits)
- Microsoft Windows Vista con SP2 (32 bits y 64 bits)
- Microsoft Windows XP con SP3 (32 bits y 64 bits)
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Apéndice B Garantia

Felicitaciones por la compra de un scanner Kodak. Los scanners Kodak se han
disefiado para ofrecer a los usuarios finales el maximo rendimiento y la maxima
fiabilidad. Todos los scanners Kodak estan cubiertos por la siguiente garantia
limitada.

Garantia limitada para los scanners Kodak

Eastman Kodak Company proporciona la siguiente garantia limitada para los
scanners Kodak (con exclusion de piezas y consumibles) distribuidos por Kodak
o por medio de canales de distribucion autorizados por Kodak:

Kodak garantiza que un scanner Kodak, desde el momento de su venta hasta el
final del periodo cubierto por la garantia limitada aplicable al producto, estara libre
de defectos en materiales o mano de obra y se ajustara a las especificaciones de
rendimiento aplicables al scanner Kodak en particular.

Todos los scanners Kodak estan sujetos a las exclusiones de la garantia que se
describen a continuacién. Un scanner Kodak que sea defectuoso o no se ajuste
a las especificaciones del producto se reparara o sustituira por un producto nuevo
o reparado, a eleccion de Kodak.

Los compradores pueden determinar el periodo de garantia limitada aplicable

a los scanners Kodak comprados; para ello, deben llamar al (800) 822-1414,
visitar www.Kodak.com/go/disupport o revisar la tarjeta de resumen de la garantia
limitada que se incluye con el scanner Kodak.

Se requiere comprobante de compra para demostrar que se tiene derecho al
servicio de garantia.
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Exclusiones de la garantia

La garantia limitada de Kodak no se aplica a un scanner Kodak que haya sufrido
dafos fisicos posteriores a la compra, provocados, por ejemplo, por urgencias,
accidentes, caso fortuito o transporte, incluidos (a) los derivados de no embalar
adecuadamente y enviar de nuevo el scanner a Kodak para el servicio de
garantia de conformidad con las instrucciones de embalaje y envio de Kodak
vigentes en ese momento, no volver a colocar la pieza de sujecion de movimiento
antes del envio o no retirar la pieza de sujecion de movimiento antes de utilizarlo;
(b) los resultantes de la instalacién por parte del usuario, la integracion del sistema,
la programacion, la reinstalacion de sistemas operativos del usuario o software de
aplicaciones, la ingenieria de sistemas, el traslado, la reconstruccién de datos

o la extraccion de cualquier componente del producto (incluida la rotura de un
conector, la cubierta, el cristal, las patillas o la junta); (c) los causados por el
servicio, la modificacion o la reparacion que no haya realizado Kodak o un
proveedor de servicios autorizado de Kodak, o por alteracién, uso de falsificaciones
u otros componentes, ensamblajes, accesorios 0 modulos que no sean Kodak;
(d) por uso indebido, manejo o mantenimiento inaceptable, manejo indebido,
error del operador, falta de supervisién o mantenimiento adecuados, incluido el
uso de productos de limpieza u otros accesorios no aprobados por Kodak

o utilizados en contravencion de los procedimientos o las especificaciones
recomendados; (e) por condiciones ambientales (como calor excesivo o cualquier
otro entorno de funcionamiento inadecuado), corrosiéon, manchas, obra eléctrica
externa al producto o falta de proteccion contra descargas electrostaticas (ESD);
(f) por no instalar actualizaciones de firmware o versiones disponibles para el
producto y (g) por todas las demas exclusiones complementarias que se publican
cada cierto tiempo en linea en www.Kodak.com/go/disupport o se obtienen al
llamar al (800) 822-1414.
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Kodak no ofrece ninguna garantia limitada para productos comprados fuera de
Estados Unidos. El comprador de un producto en un canal de distribucion del
extranjero debe solicitar la cobertura de la garantia, si existe, a través de la fuente
original de compra.

Kodak no ofrece ninguna garantia limitada para productos que se compren como
parte de un producto, sistema informatico u otro dispositivo electronico de otro
fabricante.

La garantia para estos productos la ofrece el OEM (Original Equipment
Manufacturer, fabricante de equipos original) como parte del producto o sistema
de dicho fabricante.

El producto sustitutivo asume el resto del periodo de garantia limitada aplicable al
producto defectuoso o treinta (30) dias, el periodo que sea mayor.

Advertencia sobre la instalacion y clausula de exencién de
responsabilidad

KODAK NO SE RESPONSABILIZA DE NINGUN DANO CONSECUENTE

O INCIDENTAL RESULTANTE DE LA VENTA, INSTALACION, USO, SERVICIO
O FUNCIONAMIENTO INCORRECTO DEL PRODUCTO,
INDEPENDIENTEMENTE DEL MOTIVO QUE LO PROVOQUE. LOS DANOS DE
LOS QUE KODAK NO SE RESPONSABILIZA INCLUYEN, ENTRE OTROS,
PERDIDA DE INGRESOS O BENEFICIOS, PERDIDA DE DATOS, COSTES
POR TIEMPO DE INACTIVIDAD, PERDIDA DE UTILIDAD DEL PRODUCTO,
COSTE DEL PRODUCTO DE RECAMBIO, CENTROS O SERVICIOS

O RECLAMACIONES DE CLIENTES POR TALES DANOS.

En caso de conflicto entre otras secciones de este apéndice y la garantia limitada,
prevalecen los términos de la garantia limitada.
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Como obtener un servicio de garantia limitada

Los scanners Kodak se suministran con informacion sobre el desembalaje, la
configuracion, la instalacion y el funcionamiento. La lectura atenta de la guia del
usuario solucionara la mayoria de dudas técnicas que el usuario final pueda
hacerse con respecto a la instalacién, el funcionamiento y el mantenimiento
correctos del producto. No obstante, en caso de que necesite asistencia técnica
adicional, puede visitar nuestro sitio web en: www.Kodak.com/go/disupport

0 pongase en contacto con:

Centro de llamadas de Kodak: (800) 822-1414

El centro de llamadas esta disponible de lunes a viernes (excluidos los festivos de
Kodak) de 8 a 17 horas, horario de la costa atlantica de EE. UU.

Antes de hacer la llamada, el comprador admisible debe tener a mano el nimero
de modelo del scanner Kodak, el numero de referencia, el niumero de serie y el
comprobante de compra. El comprador que cumpla los requisitos debe ademas
estar preparado para facilitar una descripcion del problema.

El personal del centro de llamadas ayudara al usuario final a resolver el problema
por teléfono. Es posible que se le pida al usuario final que ejecute algunas
autopruebas de diagnodstico sencillas e informe del estado resultante y los mensajes
de cadigo de error. De este modo, se ayudara al centro de llamadas a determinar
si el problema es el scanner Kodak u otro componente, y si el problema se puede
resolver por teléfono. Si el centro de llamadas determina que existe un problema
de hardware que esta cubierto por la garantia limitada o por un acuerdo de
mantenimiento adquirido, se le asignara un numero de autorizacion de devolucién
de materiales (RMA) cuando sea necesario, y se iniciaran una solicitud de
reparacion y los procedimientos de reparacion o sustitucion.
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Instrucciones de embalaje y envio

El comprador debe enviar todas las devoluciones en garantia mediante un método
que garantice la proteccion completa del producto contra dafos durante el
transporte. De lo contrario, se anulara la garantia del scanner Kodak. Kodak
recomienda al comprador conservar la caja y los materiales de embalaje originales
para el almacenamiento o envio. Kodak no se responsabiliza de problemas
relacionados con dafios causados durante el transporte. EI comprador sélo debe
devolver el scanner Kodak. Antes del envio, el comprador debe extraer y conservar
todos los articulos de “complemento” (es decir, adaptadores, cables, software,
manuales, etc.). Kodak no acepta ninguna responsabilidad sobre dichos articulos,
que no se devolveran con el scanner Kodak reparado o sustituido. Todos los
productos deben devolverse a Kodak en el contenedor de envio original o en una
caja de embalaje autorizada para las unidades que se devuelven. El comprador
debe instalar la pieza de sujecion de movimiento antes de enviar el scanner
Kodak. Cuando el embalaje original no esté disponible, pdngase en contacto con
el centro de llamadas de Kodak en el (800) 822-1414 para obtener informacion
sobre numeros de referencia y pedidos de embalajes de recambio.

Procedimiento de devolucién

Los compradores admisibles en busca de servicios para scanners Kodak cubiertos
por la presente garantia limitada deben obtener un nimero de autorizacion de
devolucion de materiales (“RMA”) llamando al (800) 822-1414 vy, en los diez (10)
dias laborables siguientes a la fecha de emisiéon del RMA, deben devolver el
scanner Kodak a la direccion designada en el RMA por cuenta y riesgo del usuario
final, de conformidad con las instrucciones de embalaje y envio actuales de Kodak.

Los productos o componentes defectuosos sustituidos por Kodak pasan a ser
propiedad de Kodak.
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Responsabilidad del cliente

AL SOLICITAR UN SERVICIO, EL COMPRADOR QUE CUMPLA LOS
REQUISITOS ACEPTA LOS TERMINOS DE LA GARANTIA LIMITADA, INCLUIDAS
LAS ESTIPULACIONES DE EXENCION DE RESPONSABILIDAD Y LIMITACION
DE RESPONSABILIDADES. ANTES DE SOLICITAR EL SERVICIO, EL USUARIO
FINAL DEBE HACER COPIAS DE SEGURIDAD DE LOS DATOS O ARCHIVOS
QUE PUEDAN PERDERSE O RESULTAR DANADOS. KODAK NO SE
RESPONSABILIZA, SIN LIMITACION ALGUNA, DE LOS DATOS O ARCHIVOS
QUE SE PIERDAN O DANEN.

Descripciones del servicio de garantia

Eastman Kodak Company (Kodak) ofrece una gama de programas de servicio
que admiten la garantia limitada y prestan ayuda sobre el uso y cuidado del
scanner Kodak (“Métodos de servicio”). Un scanner Kodak representa una
importante inversion. Los scanners Kodak suministran la productividad necesaria
para ser competitivos. La pérdida subita de dicha productividad, incluso
temporalmente, podria incidir en la capacidad para cumplir compromisos. El
tiempo de inactividad puede ser muy caro, no sélo por el coste de la reparacion,
sino también por el tiempo perdido. Para ayudar a paliar estos problemas, puede
que Kodak utilice uno de los métodos de servicio que se enumeran a continuacion,
en funcién del tipo de producto, para prestar un servicio cubierto por esta garantia
limitada.

Con scanners Kodak seleccionados se incluye una tarjeta de registro de garantia
limitada y una tarjeta de resumen de garantia limitada. La tarjeta de resumen de
garantia limitada es especifica del modelo. La tarjeta de resumen de garantia
limitada contiene importante informacion de garantia, como el nimero de modelo
y la garantia limitada. Consulte la tarjeta de resumen de garantia limitada para
determinar los métodos de servicio disponibles que se aplican al scanner Kodak
en particular.
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Si no puede localizar la tarjeta de registro de garantia limitada o la tarjeta de resumen
de garantia limitada, puede obtener informacién adicional sobre el producto, como
informacién de garantia actualizada y restricciones de programas de servicio, en
linea en www.Kodak.com/go/disupport o por teléfono al (800) 822-1414.

Para evitar retrasos en el servicio, Kodak ruega a los usuarios finales que rellenen
y envien la tarjeta de registro de garantia limitada que se incluye a la primera
oportunidad. Si no puede localizar la tarjeta de registro de garantia limitada,
puede registrarse en linea en www.Kodak.com/go/disupport o por teléfono al
(800) 822-1414.

Kodak también ofrece diversos programas de servicio que se pueden comprar
para ayudarle en el uso y cuidado del scanner Kodak.

Kodak se compromete a proporcionar a sus clientes calidad, rendimiento,
confiabilidad y servicio bajo la cobertura de esta garantia limitada.

Servicio a domicilio

Para el scanner Kodak seleccionado, y después de que el centro de llamadas
verifique que se trata de un problema de hardware, se abrira y registrara una
llamada de servicio. Un técnico de Kodak acudira al lugar en que se encuentra el
producto para realizar el servicio de reparacion si el producto se encuentra dentro
de los cuarenta y ocho (48) estados contiguos de EE. UU., en determinadas zonas
de Alaska y Hawai, y si no existen requisitos de seguridad ni fisicos que puedan
restringir el acceso del técnico al scanner. Para obtener informacién adicional
sobre areas de servicio, visite nuestro sitio web en: www.Kodak.com/go/docimaging.
El servicio a domicilio se proporcionara entre las 8 y 17 horas, horario local, de
lunes a viernes (excluidos los dias festivos de Kodak).
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AUR

Puede que la sustitucion de unidades avanzada (AUR) sea una de las ofertas de
servicio mas amplias y comodas del sector. En el poco probable caso de que el
producto esté defectuoso, para compradores admisibles de determinados scanners
Kodak, Kodak sustituira dicho producto en los dos dias laborables siguientes.

AUR ofrece la sustitucion avanzada de un scanner Kodak que no funcione o se
haya roto. Para tener derecho a aprovechar el servicio AUR, el comprador que
cumpla los requisitos debe obtener un nimero RMA, firmar un acuerdo de
sustituciéon avanzada y hacer un depdsito de tarjeta de crédito para reservar el
producto de recambio. EI numero RMA se debe conservar por si es necesario
comprobar el estado del producto de recambio. Al comprador que cumpla los
requisitos se le pedira la direccion a la que desea que se envie el producto de
recambio. Asimismo, se le enviara un fax con las instrucciones de embalaje

y envio para el producto que no funciona correctamente. El comprador que cumpla
los requisitos recibira a continuacién un producto de recambio en los dos dias
laborables siguientes al inicio de la llamada de servicio y la recepcion por parte de
Kodak del acuerdo firmado. El producto que no funcione correctamente debe
recibirse en Kodak en los diez (10) dias siguientes a la recepcion por parte del
usuario del producto de recambio o, de lo contrario, se hara un cargo en la tarjeta
de crédito del usuario final por el precio de lista del producto de recambio. El envio
del producto de procesamiento de imagenes de recambio se hara por cuenta de
Kodak, que elegira el transportista. Los envios que no se efectien segun las
instrucciones y la eleccion de transportista de Kodak pueden anular la garantia
limitada.
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Antes de devolver el producto a Kodak, asegurese de retirar todas las opciones
y accesorios (que incluyen el cable de alimentacién, la documentacion, etc.) que
no estén cubiertos por la garantia limitada. Debe utilizarse la caja y el embalaje
en los que se envi6 el producto de recambio para devolver el producto que no
funciona correctamente. Si el producto de funcionamiento incorrecto no se
devuelve en la caja y el embalaje en los que se envid el producto de recambio, es
posible que la garantia limitada quede anulada. El nimero de autorizacion de
devolucion de materiales (“RMA”) debe estar claramente indicado en el exterior
de la caja para garantizar la recepcion correcta y el abono del producto defectuoso.
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Servicio de depdsito

Si el scanner Kodak no es admisible para recambio avanzado o servicio a domicilio,
un comprador que cumpla los requisitos puede utilizar nuestros servicios de
reparacion de depdsitos. Se le indicara al comprador que cumpla los requisitos
que envie el producto al centro de reparaciones de depésitos autorizado mas
cercano. El producto debe enviarse al centro de reparaciones por cuenta y riesgo
del comprador. Antes de devolver este producto al centro de reparaciones,
asegurese de retirar todas las opciones y accesorios (que incluyen el cable de
alimentacion, la documentacion, etc.) que no estén cubiertos por la garantia
limitada. Todos los productos deben devolverse a Kodak en el contenedor de
envio original o una caja de embalaje recomendada. Debe haberse instalado la
pieza de sujecion de movimiento en el scanner Kodak antes de enviarlo. Cuando
el embalaje original no esté disponible, pdngase en contacto con el centro de
llamadas de Kodak en el (800) 822-1414 para obtener informacion sobre pedidos.
Los compradores admisibles en busca de servicios para scanners Kodak deben
obtener un nimero de autorizacion de devolucién de materiales (“RMA”) llamando
al (800) 822-1414 vy, en los diez (10) dias laborables siguientes a la fecha de
emision del RMA, deben devolver el scanner Kodak a la direccion designada en
el RMA por cuenta y riesgo del usuario final. El nUmero de autorizacién de
devolucion de materiales (“RMA”) debe estar claramente indicado en el exterior
de la caja para garantizar la recepcion correcta y el abono del producto defectuoso.

Tras la recepcion del producto, el centro de reparaciones reparara el producto en
los diez dias (10) laborables siguientes. El producto reparado se enviara de
nuevo por correo rapido en dos dias, sin cargo para el comprador que cumpla los
requisitos.
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Restricciones importantes

Admisibilidad: existen programas avanzados de recambio o reparacion de
depdsito disponibles para compradores que cumplan los requisitos en los
cincuenta (50) estados de EE. UU., asi como servicio a domicilio en los cuarenta
y ocho (48) estados contiguos y en ciertas zonas de Alaska y Hawai para
productos comprados a distribuidores autorizados de Kodak. El scanner Kodak
no podra optar por ningun servicio en garantia si el producto queda incluido en
cualquiera de las exclusiones de garantia vigentes en ese momento de Kodak,
incluido el fallo de un comprador al devolver productos defectuosos a Kodak sin
seguir las instrucciones de embalaje y envio de Kodak vigentes en ese momento.
Las personas solo se consideran “compradores admisibles” o “usuarios finales” si
originalmente compraron el scanner Kodak para su uso personal o profesional, no
para su reventa.

Consumibles: los consumibles son articulos que se gastan en condiciones
normales de uso y deben ser sustituidos por el usuario final segin sea necesario.
Los consumibles, suministros, otros articulos prescindibles y los articulos
identificados como responsabilidad del usuario en la guia del usuario no estan
cubiertos por la garantia limitada.

Si se necesita alguno de los componentes o servicios excluidos anteriormente,
puede que se encuentren disponibles a través de un proveedor de servicios
autorizado, a su tarifa por hora y en los términos y condiciones vigentes en ese
momento.

Los productos o componentes defectuosos sustituidos por Kodak pasan a ser
propiedad de Kodak.
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Informacién de contacto de Kodak
» Para obtener informacion sobre los scanners de Kodak:
www.Kodak.com/go/docimaging

» Para servicio y reparaciones y por teléfono en EE. UU.: entre las 5 y las
17 horas, de lunes a viernes; (800) 822-1414 (excluidos los festivos de Kodak)

» Para documentacion técnica y preguntas frecuentes disponibles 24 horas al
dia: www.Kodak.com/go/disupport
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Eastman Kodak Company
343 State Street

Rochester, Nueva York 14650 EE.UU.
© Kodak, 2012. Todos los derechos reservados.
TM: Kodak, ScanMate 5 K1 O 57
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